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دساعخ : فٙ رحغٍٛ يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء انزحٕل انشلًٙدٔس 

 ػهٗ انغبيؼبد انحكٕيٛخ انًصشٚخ ثبنزطجٛك يٛذاَٛخ

The Role of Digital Transformation in Enhancing Green 

Human Resource Management Practices: A Field Study 

Applied to Egyptian Government Universities 

 / ٚبعًٍٛ ػجذ انشحٛى عٛذد

 يذسط اداسح الأػًبل

انًؼٓذ انؼبنٙ نهزغٕٚك ٔانزغبسح َٔظى 

 انًؼهٕيبد

 

 / عًبَخ فبسٔق فكش٘ د  

 يذسط اداسح الأػًبل

َٔظى انًؼٓذ انؼبنٙ نهزغٕٚك ٔانزغبسح 

 انًؼهٕيبد

 

 :انًخهص

ب فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ًّ ٠ٍؼت اٌزؾٛي اٌولّٟ كٚهًا ؽبٍ

اٌقؼواء. ِٓ فلاي اٍزغلاي لٛح اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح 

اٌىفبءح، ٚرؾم١ك ػ١ٍّبد ثلْٚ أٚهاق، ٚرم١ًٍ الأفطبء اٌجشو٠خ، ٚرٛف١و اٌٛلذ 

٠غت ػٍٝ اٌّئٍَبد أْ رزجٕٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ  ٚاٌغٙل، ٚرؼي٠ي الأكاء اٌج١ئٟ اٌؼبَ.

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؼي٠ي اٍزلاِزٙب اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك اٌزفٛق فٟ ٘نا اٌّغبي. ِغ 

اٍزّواه اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَبد أْ رىْٛ ػٍٝ اٍزؼلاك لاٍزغلاي 

ء ٌجٕبء َِزمجً فوص اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرجٕٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼوا

فٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ كٚه  ٘لفأوضو اٍزلاِخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌج١ئخ. 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، ٠ٚظٙو ٘نا اٌزؤص١و ثمٛح ػٓ ؽو٠ك 

ثشىً ِجبشو فٟ رقف١غ اٌزىٍفخ ٚرغٕت اٍزقلاَ  اٌزؾٛي اٌولٍّٟؼجٗ ٠اٌلٚه اٌنٞ 

الأفطبء اٌجشو٠خ ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕظت ثلهعخ  اٌٛهق ٚرم١ًٍ َٔت

ِجبشوح ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّئٍَخ اٌزٟ رمَٛ ثولّٕخ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ كافٍٙب، ِٚٓ اعً رؾم١ك مٌه ثٙلف رؾم١ك أغواع اٌجؾش ٌمل رُ اٍزقلاَ 
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وبفخ ِٓ  اٌجؾشْ ِغزّغ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٌٍٛجؾش اٍزّبهح اٍزج١بْ وؤكاح 

( عبِؼخ ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ 02ٚػلك٘ب ) اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ

ٚرٛطً  ( ِفوكح، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌّم١بً اٌىزو١ٔٚبً.222رجٍغ )ٍؾت ػ١ٕخ رؾى١ّ١خ 

ٚعٛك رؤص١و ُِٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح  اٌٝ اٌجؾش

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌزٟ أٚػؾزٙب إٌزبئظ ٚأصجزذ رغ١واً فٟ ِّبهٍبد اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثفؼً اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ فلاي رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب 

هح ٚؽز١ّخ ِٛاوجخ اٌشووبد اٌٝ ػوٚ اٌجؾش ٝٚالارظبلاد اٌؾل٠ضخ، ٚأف١واً أٚط

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. اٌزؾٛي اٌولّٟاٌٝ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ػبٌُ 

، اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواءاٌزؾٛي اٌولّٟ: انكهًبد انًفزبحٛخ

 .اٌّظو٠خ

Abstract: 

Digital transformation plays a crucial role in enhancing green 

human resource management practices. By harnessing the power 

of technology, organizations can reduce costs, increase 

efficiency, achieve paperless operations, decrease human errors, 

save time and effort, and enhance overall environmental 

performance. Organizations must embrace digital transformation 

in human resource management to enhance their environmental 

sustainability and achieve excellence in this field. With the 

continuous advancement of technology, organizations should be 

prepared to leverage digital transformation opportunities and 

adopt green human resource management practices to build a 

more sustainable future for operations and the environment. The 
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objective of this research is to study the role of digital 

transformation in improving green human resource management 

practices. This impact is strongly evident through the direct role 

played by digital transformation in cost reduction, paper 

avoidance, reduction of human errors, time, and effort savings, 

which directly contribute to the environmental performance 

effectiveness of the institution by digitizing human resource 

processes and activities. To achieve this objective, a 

questionnaire survey was used as a data collection tool. The 

research community consisted of all employees in Egyptian 

government universities, totaling (27) universities. The research 

relied on a random sample of (300) individuals, and the scale was 

applied electronically. The research findings indicate a 

significant impact of digital transformation technology on 

improving green human resource management practices, as 

demonstrated by the results and the observed changes in green 

human resource management practices due to the influence of 

technology and modern communication. Finally, the research 

recommends the necessity and inevitability for companies to 

keep up with technological advancements in the world of digital 

transformation for green human resources. 

Keywords: Digital transformation, Green human resources, 

Egyptian public universities. 
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 :يمذيخ

٠شٙل ػظؤب اٌؾبٌٟ رطٛهاد هإ٘خ ٠فوػٙب اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفَٟ ِٓ رٍٛغ فٟ 

إٌشبؽبد اٌّقزٍفخ ٌٍّئٍَخ ٚاىك٠بك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٙب ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الأفؼو ٔظواً 

ٌٕلاءاد اٌؼبٌُ ٚإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌغٙبد ماد الافزظبص ثؼوٚهح 

الأثؼبك اٌج١ئ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ ٚونا اٌزؼم١لاد اٌزٟ ِواػبح 

طبؽجذ ٘نٖ اٌَّزغلاد، ِّب ٠ٍيَ ػٍٝ اٌّئٍَبد ثّقزٍف أٔشطزٙب اٌزؤلٍُ ِغ 

اٌزؾٛي اٌزغ١واد اٌطبهئخ ػ١ٍٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ

، ٚلؼب٠ب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚثوِغ١بد الارظبلاد اٌؾل٠ضخ اٌولّٟ

اٌقؼواء ٌزؾ٠ًٛ إٌّظّبد ِٓ ِٕظّبد رم١ٍل٠خ اٌٝ ِٕظّبد فؼواء رٙزُ ثبٌغٛأت 

 اٌج١ٕ١خ فٟ ع١ّغ أٔشطزٙب. 

اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌغ١ّغ أٔشطخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ ٌولّٕٗ 

ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، ؽ١ش اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؼزجو أؽل اٌووبئي الأٍب١ٍخ لإكاه

٠ؼل الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٍزضّبهًا ِٕزغبً، ٚثبٌٕظو فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َ١خ 

لإكفبي اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ٔظبَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّئٍَبد، فمل غ١ود هلّٕخ 

اهك اٌّغزّغ ؽ١بح إٌبً ثشىً عنهٞ ٚفزؾذ فوطبً عل٠لح فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛ

 (.Urba, et al ،. 2022)اٌجشو٠خ 

اْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء رمف ػٍٝ عبٔت ِٓ عٛأت اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِّٚبهٍزٙب ٚلا رمزظو ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فؾَت ثً رؼلٜ ٘نا 

اٌّفَٙٛ اٌٝ ِفَٙٛ اٌزؾف١ي فٟ وً ِّبهٍبد ِٕظّبد الأػّبي ٚرم١ًٍ أجؼبصبد 

ي اٍزقلاَ اٌزٛي١ف الأفؼو ٚاٌزله٠ت اٌىوثْٛ ٚاٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌزٍٛس ِٓ فلا

ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزم١١ُ الافؼو ٚاٌّٛيف١ٓ ٚاٌقجواء اٌقؼو ٚمٚٞ اٌىفبءح ٚاٌّٛ٘جخ 

ٚاٌّؼوفخ ٚاٌلها٠خ فٙئلاء اٌّٛيف١ٓ ٠ؼزجوٚا ووأٍّبي ثشوٞ ٚفىوٞ ٌٍّٕظّخ ٠زٛعت 

ػٍٝ ٘نٖ إٌّظّبد الاؽزفبي ثٙب ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ,Renwick (2012اٌقؼواء أْ رمَٛ ثبٌؾل ِٓ اٌّّبهٍبد اٌقبؽئخ ارغبٖ اٌج١ئخ 

Redman & Maquire.) 



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   123 
 

  

ػٍٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ ِّبهٍبد  اٌجؾشؼًّ ٘نٖ ٠

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٓ فلاي كهاٍخ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

 .اٌجؾشبهٍبد ثبٌّٕظّبد ِٛػغ فلاٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ ٘نٖ اٌّّ

 :يشكهخ انجحشأٔلاً: 

رُ  ػ١ٍٙب الاؽلاعاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالاكث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ ثُٕبءً ػٍٝ 

ثٙلف رم١١ُ كهعخ رٛافو أثؼبك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِشىٍخ اٌجؾش  ط١بغخ

ثبٌمطبع ِؾً  اٌزؾٛي اٌولّٟاٌقؼواء، ٚونٌه ِلٜ اكهان الإكاهح ٌزجٕٟ رم١ٕبد 

، ؽ١ش أْ الاهرمبء ثَّزٜٛ رٍه ّّبهٍبداٌ رٍه ٚأصو رطج١مٙب ػٍٝ رؾ١َٓ، اٌجؾش

اٌّّبهٍبد ٠ؾزبط اٌٝ ا٘زّبَ الإكاهح ثشىً أوجو ثطوق كػُ ٚر١ّٕخ الأفواك ِٓ فلاي 

اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚالارغب٘بد اٌج١ئ١خ اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ 

ٖ ، أطلالب ِٓ ٘ناٌزؾٛي اٌولّٟأكائُٙ اٌٛي١فٟ ٚاٌّئٍَٟ ٚمٌه ثبٍزقلاَ رم١ٕبد 

 اٌّئشواد، ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌَئاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

فٙ رحغٍٛ يًبسعبد اداسح  انزحٕل انشلًٙ" يب ْٕ انذٔس انز٘ رهؼجّ رمُٛبد 

ُٔٚجضك يٍ انغئال انشئٛغٙ ؟ " انجحشانًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ثبنمطبع يحم 

 الأعئهخ انفشػٛخ انزبنٛخ:

 ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟ اٌولّٟاٌزؾٛي ِب ٚالغ رطج١ك رم١ٕبد  .1

 ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟ اٌزؾٛي اٌولِّٟب ٟ٘ أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك  .0

 ِب ٚالغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟ .2

ٚرؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  اٌزؾٛي اٌولًّٟ٘ ٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ رم١ٕبد  .4

 اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟

فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌزؾٛي اٌولّٟو رم١ٕبد ً٘ رئص .5

 اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟
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 :أْذاف انجحشصبَٛبً: 

َؼٝ ثشىً ػبَ اٌٝ كهاٍخ ٚالغ ٠ فٌٙٛزؾم١ك عٍّٗ ِٓ الأ٘لاف،  جؾشَؼٝ ا٠ٌ

ٚأصو مٌه فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح  اٌزؾٛي اٌولٌّٟزم١ٕبد  اٌجؾشرجٕٟ اٌمطبع ِؾً 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، ثغبٔت رؾم١مٙب ٌلأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌزؾٛي اٌولّٟأ١ّ٘خ رم١ٕبد كهاٍخ  -1

 اٌقؼواء.

فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح  اٌزؾٛي اٌولّٟ رطج١ك اٌجواِظ ٚرم١ٕبدل١بً رؤص١و  -0

 .اٌجؾشاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً 

فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌزؾٛي اٌولّٟل١بً رؤص١و ٔشو صمبفخ  -2

 اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

فٟ رؾ١َٓ  اٌزؾٛي اٌولّٟل١بً رؤص١و رله٠ت اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ػٍٝ رم١ٕبد  -4

 ك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش.ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاه

فٟ اكاهح  اٌزؾٛي اٌولّٟاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رطج١ك رم١ٕبد  -5

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.

 :أًْٛخ انجحشصبنضبً: 

 انٗ عبَجٍٛ: انجحشًٚكٍ رمغٛى أًْٛخ 

 ٠شٙل اٌزؾٛي اٌولّٟ ٔؾٛ الأفؼو ّٔٛا ٚرطٛها ٍو٠ؼب ػٍٝ: انغبَت انُظش٘ .1

َِزٜٛ اٌؼبٌُ ثظفخ ػبِٗ ٚفٟ ِظو ثظفخ فبطخ الا أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌمظٛه 

فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الأفؼو فٟ ِظو، ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ موو٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

  فٟ اٌفىو  ٘بِٗٚطف ِٛاػ١غ اكاه٠خ ِزغلكح ٚ فٟ اٌجؾشأ١ّ٘خ ِزغ١واد

 .ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالأكاء كافً ِؾ١ؾ اٌؼًّب ٔظوا ٌزؤص١و٘ٚمٌه الإكاهٞ اٌّؼبطو 

   ِّٚبهٍبد اٌزؾٛي اٌولّٟٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد ،

ٍَّبّ٘خ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕبد ٌ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

 ؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚػلالزٙب ثز
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  اٌزؾٛي اٌولّٟرطج١ك رم١ٕبد  ػٍٝأُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رئصو  ػٍٝاٌزؼوف 

 ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الأفؼو فٟ ِظو.

، ٚ٘ٛ لطبع ِظووٛٔٙب رزٕبٚي أؽل أُ٘ اٌمطبػبد الأٍب١ٍخ فٟ انغبَت انؼًهٙ:  .0

ٌٍّٙبهاد ِظله اػزجبهٖ (، ِٚب ٠ٍؼجٗ ٘نا اٌمطبع ِٓ أ١ّ٘خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ)

، ثغبٔت اػلاك اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ثبؽز١بعبرٗ اٌّغزّغرغيٞ  اٌزٟٚاٌىفبءاد 

ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ أعً رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ اٌقؼواء.

 :انجحش ظٛبدفشساثؼبً: 

اعبثبد ِٕبٍجخ ٌٍزَبإلاد اٌجؾض١خ اٌّطوٚؽخ، رَؼٝ اٌلاهٍخ اٌٝ ثٙلف رٛف١و 

 : افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ

 دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ رطجٛك رمُٛبد  ادر انفشظٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ: رٕعذ ػلالخ

يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ػهٗ انمطبع يحم ٔ انزحٕل انشلًٙ

 "انجحش

 انفشػٛخ انزبنٛخ:انفشٔض ٓب ُٔٚجضك يُ

اٌزؾٛي ٌزم١ٕبد ٚاٌجواِظ وؤؽل أثؼبك رم١ٕبد ث١ٓ اكلاٌخ اؽظبئ١خ  ادم ػلالخٛعل ر -1

 .ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خٚ اٌولّٟ

ٔشو صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ وؤؽل أثؼبك رم١ٕبد ث١ٓ كلاٌخ اؽظبئ١خ رٛعل ػلالخ ماد  -0

 اٌقؼواء.ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ اٌزؾٛي اٌولّٟ

رله٠ت اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌول١ّخ وؤؽل أثؼبك ث١ٓ كلاٌخ اؽظبئ١خ  رٛعل ػلالخ ماد -2

 .ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواءٚ اٌزؾٛي اٌولّٟرم١ٕبد 

وؤؽل أثؼبك  اٌزؾٛي اٌولّٟرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼٛلبد رطج١ك  -4

 اهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛ اٌزؾٛي اٌولّٟرم١ٕبد 

  انزحٕل انشلًٙزطجٛك رمُٛبد ندلانخ احصبئٛخ  ادر أصشانفشظٛخ انضبَٛخ: ٕٚعذ 

 .يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ػهٗ انمطبع يحم انجحش"رحغٍٛ ٔ
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 :خبيغبً: الإغبس انُظش٘ ٔانًفبًْٛٙ نهجحش

 انزحٕل انشلًٙ -1

"ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ  ODLISوّب عبء فٟ لبًِٛ  ٠Digitizationؼل اٌزؾٛي اٌولّٟ 

اٌج١بٔبد اٌٝ شىً هلّٟ ِٓ أعً ِؼبٌغزٙب ثٛاٍطخ اٌؾبٍت الإٌىزوٟٚٔ، ٚفٟ ١ٍبق 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ػبكح ِب ٠ش١و اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٝ رؾ٠ًٛ إٌظٛص اٌّطجٛػخ أٚ 

اٌظٛه )ٍٛاء وبٔذ طٛهح فٛرٛغواف١خ أٚ ا٠ؼبؽ١بد أٚ فوائؾ... اٌـ( اٌٝ اشبهاد 

ثبٍزقلاَ ٔٛع ِب ِٓ أعٙيح اٌَّؼ اٌؼٛئٟ  ١ّBinary Signalsخ صٕبئ١خ هل

Scanning  اٌزٟ رَّؼ ثؼوع ٔز١غخ مٌه ػٍٝ شبشخ اٌؾبٍت، أِب فٟ ١ٍبق

الارظبلاد ثؼ١لح اٌّلٜ، ف١ش١و اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٝ رؾ٠ًٛ الإشبهاد اٌزٕبيو٠خ 

 Pulsating اٌٝ اشبهاد هل١ّخ صٕبئ١خ an alogcontinuous signalاٌَّزّوح 

 (. 0216)ِؾّٛك ، 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ثؤٔٗ مٌه اٌزؾٛي اٌزمٕٟ  (Licka & Gautschi, 2017)وّب ػوف 

ٚاٌضمبفٟ اٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ ع١ّغ اٌّغبلاد ٠ٚلػُ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت ٚاٌفوص اٌؾل٠ضخ 

ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ  (٠ٚBrennen & Kreiss, 2016ؼل َِزؾ١لا رغبً٘ مٌه، ٚػوفٙب )

بد اٌزٕبيو٠خ ٚاٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ث١بٔبد هل١ّخ. ٚروٜ اٌجبؽضزبْ أْ اٌزؾٛي رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛ

ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌزَغ١ً ٚاٌفٙوٍخ ٚاٌؾفظ ٚالأهشفخ ٌٍَّزٕلاد ٚاٌٛصبئك اٌولّٟ ٟ٘ 

 .اٌٛهل١خ فٟ أٔظّخ اٌىزو١ٔٚخ هل١ّخ

 أثؼبد انزحٕل انشلًٙ -2

كث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ثُٕبءاً ػٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ ٚالأ

 ِؾٛه اٌزؾٛي اٌولّٟ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك اٌّزّضٍخ فٟ:

 :اْ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ رزطٍت اٌزؼبًِ ِغ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ  انزمُٛبد ٔانجشايظ

ٍٚٚبئؾ اٌزقي٠ٓ اٌّزٕٛػخ اٌزٟ ِٓ أعٙيح ِٚؼلاد ٚأٔظّخ رشغ١ً ٚثوِغ١بد 

رؼًّ ِٓ فلاي ث١ئبد رم١ٕخ ِٚواوي ِؼٍِٛبد ٚمٌه ثبٍزقلاَ ع١ّغ الأطٛي ثىفبءح 

ٚفبػ١ٍخ، ثغبٔت رٛافو فوق ١ِٕٙخ َِئٌٛخ ػٓ اكاهح إٌّظِٛخ اٌزم١ٕخ ٚاٌج١ٕخ 
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اٌزؾز١خ ٌٍشجىخ ٚمٌه ٌؼّبْ رمل٠ُ َِزٜٛ فلِخ ع١ل لأفواك إٌّظّخ ٚػّلائٙب. 

  (4، 021۱)اٌؾٛاي،

  :ًٙرؼل صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٟ٘ أؽل أثوى إٌّب٘ظ اٌؾل٠ضخ َشش صمبفخ انزحٕل انشل

فٟ اكاهح اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو، فٟٙ رّضً ِغّٛػخ اٌّؼبٟٔ اٌّشزووخ ٚاٌزٟ رشًّ 

اٌم١ُ ٚالارغب٘بد ٚاٌّشبػو اٌزٟ رؾىُ ٍٍٛن أفواك٘ب، ٠ٚؼل ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ 

الأ١ّ٘خ ٚمٌه ٌزؼي٠ي ِشبهوخ اٌّٙبهاد ٚاٌّٛاهك ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ أِو فٟ غب٠خ 

ٚاٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌز١ّٕخ ٚاِىب١ٔخ رى١١ف إٌّظّخ وىً ٌّّبهٍبد عل٠لح، وّب 

رٍؼت كٚهاً ٘بِبً فٟ رؾف١ي أػؼبء إٌّظّخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ػٍٝ اػزّبك ٘نٖ 

 (Horlacher,2016اٌّّبهٍبد. )

 :٠ؼزجو رله٠ت اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِطٍت ُِٙ علاً  رذسٚت انكفبءاد انجششٚخ انشلًٛخ

فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و وفبءاد ثشو٠خ )وٛاكه( ِئٍ٘خ 

١ٙؤح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٍزقلاَ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ُِ ِٚلهثخ ٚ

 .) 0212ِؾّٛك، (لارقبم اٌمواهاد اٌفؼبٌخ 

 اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء -2

 ٠Green Human Resourceؼل ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

Management  اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطوح فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌزٟ روثؾ ٔشبؽبد اكاهح ِٓ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاكاهح اٌج١ئخ؛ فؤطجؾذ وض١وح الاٍزقلاَ فٟ ِغبي الأػّبي ٌّؾبٌٚخ رم١ًٍ 

ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ِٚؾبٌٚخ ى٠بكح اٌٛػٟ ٌلٜ ٚاٌّؾبفظخ اٌزٍٛس فٟ اٌج١ئخ لل الإِىبْ، 

 .(Bon, et al. 2018)اٌّغزّغ ثؤ١ّ٘خ اٌؾفبي ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ أعً ؽ١بح أفؼً 

ام غبٌجبً ِب ٠َزقلَ ِظطٍؼ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٌلإشبهح اٌٝ َِبّ٘خ ١ٍبٍبد 

١خ ٌٍّئٍَبد ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػٍٝ ٔطبق أٍٚغ رغبٖ الأعٕلح اٌج١ئ

 .Jabbour,2013)ٌٍؾّب٠خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ف١ٙب )

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثؤٔٙب ِغّٛػخ (Yusliza, et al., 2019) ٚػوف 

ِٓ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء اٌزٟ رغؼً اٌؼب١ٍِٓ أطللبء ٌٍج١ئخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزٍٛس 

ثؤٔٙب للهح الأكاهح ػٍٝ رط٠ٛو  (Masri, 2017) اٌؼبه ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٠ٚوٞ
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ٚرؾ١َٓ أكاء اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚى٠بكح اٌٛػٝ ٌل٠خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ فٟ ػٛء 

اٌزؾٛي اٌٝ الأفؼو، وّب ٚرش١و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌٝ كِظ الإكاهح 

اٌج١ئ١خ ٌٍّئٍَخ ِغ أ٘لاف ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وبٌزٛي١ف ٚالافز١به 

 ((Jackson, et al., 2010اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاكاهح الأكاء ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّىبفآد ٚ

ِّٚب ٍجك ٔلاؽظ أْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء رجٕٟ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد رشغغ 

اٌّجبكهاد اٌقؼواء ٌٍؾفبي ػٍٝ اٌج١ئخ ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بكح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثمؼب٠ب اٌج١ئخ اٌَّزلاِخ.رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌزياُِٙ 

 أثؼبد يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء -4

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠زٛعت ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌم١بَ 

 ثٙب وؤكٚاد ل٠ٛخ فٟ اٌزٕف١ن اٌؼٍّٟ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ٍٚٛف ٔزطوق اٌٝ ثؼؼٙب ف١ّب ٠ٍٟ: 

  :رَؼٝ اٌّئٍَبد ِٓ فلاٌٙب اٌٝ عنة أفواك اٌٛي١فخ اٌزٟ انزٕظٛف الأخعش

٠ٙزّْٛ ثمؼب٠ب الإكاهح اٌج١ئ١خ، ٚافز١به اٌّوشؾ١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ رغبهة ِزؼٍمخ 

ثبلإكاهح اٌج١ئ١خ ٚأْ ٠ظجؼ رٛي١ف الأفواك اٌّلهو١ٓ ٌٍج١ئخ عيءً ِٓ علٚي اٌّمبثٍخ 

(2008 .،Renwick, et al اْ اٌجؾش ػٓ أفؼً ِّبهٍبد اٌزٛي١ف ،)

ِو ُِٙ ٌٍّئٍَبد فٙٛ ِزطٍت أوضو اٍزجبل١خ ٚألً ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ِٓ اٌقؼواء أ

فلاي كِظ ا١ٌَبٍبد ٚالإٍزوار١غ١بد اٌج١ئ١خ ِغ ١ٍبٍخ اٌزٛي١ف ٌٍّئٍَخ، ٚرىفً 

٘نٖ اٌّّبهٍبد أْ ٠ىْٛ اٌّوشؾ١ٓ اٌّقزبه٠ٓ مٚ ٍّبد شقظ١خ ٍٍٚٛو١بد 

(. فبٌزٛي١ف Mandip،2012اثلاػ١خ ٚأفىبه ِجزىوح، ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأِٛه اٌج١ئ١خ )

اٌطٍت ػجو  الأفؼو ػلَ اٍزقلاَ اٌٛهق ٚاٌنٞ ٠مًٍ ِٓ اٌزؤص١و اٌج١ٕٟ ِضً ّٔٛمط

الإٔزؤذ ٚاعواء اٌّمبثلاد ػجو الإٔزؤذ أٚ اٌّمبثلاد اٌٙبرف١خ ٌٍؾل ِٓ اٌٛهق 

ٚاٍزٙلان اٌٛلٛك اٌّزؼٍك ثبٌَفو ٚ٘نٖ اٌّّبهٍبد رمًٍ ِٓ ِؼلي اٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ 

ٌضمبفخ ٚاٌم١ُ اٌج١ئ١خ ٚاػؾخ رّبِبً ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغلك. ٚػّبْ أْ رىْٛ ا

(Bangwal & Tiwari,2015.) 

  :٠ٙزُ اٌزله٠ت الأفؼو ثي٠بكح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ صبَٛب انزذسٚت ٔانزطٕٚش الأخعش

ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚرغ١١و ٍٍٛوُٙ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزّغ أوضو اٍزلاِخ، ِٓ فلاي 
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خ اٌٝ اٌزله٠ت اٌج١ٕٟ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ ٌٍزله٠ت، ٕٚ٘بن ؽبع

ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّجبكهاد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٔزبئغٙب اوزَبة أؽلس اٌّؼبهف 

اٌزٟ رؾفي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ػٍٝ أكاء أفؼً ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

ٚاٌزغ١واد فٟ ِىبْ اٌؼًّ، وّب ٠ٕجغٟ أْ رشزًّ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ ٚاٌز١ّٕخ 

ِظ ٚٚهُ اٌؼًّ ٚاٌؾٍمبد اٌلها١ٍخ ٚاٌلٚهاد ٚاٌؼوٚع اٌزٟ رطٛه ٚرَبػل ثوا

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ فٟ ِٙبهاد الإكاهح اٌقؼواء ٠ٕٚجغٟ رط٠ٛو 

ِؾزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزله٠جٟ ٌي٠بكح اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد فٟ ِغبي اكاهح اٌج١ئخ. ٠ّٚىٓ 

لإٔزؤذ ٌزم١ًٍ اٌَفو، وّب اٍزقلاَ ٚؽلاد ٚأكٚاد رله٠ج١خ ٚاٍؼخ إٌطبق ػجو ا

٠ٚووي اٌزله٠ت الأفؼو ػٍٝ اٌَلاِخ، ٚاكاهح إٌفب٠بد، ٚاػبكح اٌزل٠ٚو 

(2016،Hosain & Rahman.) 

  :٠زٛعت ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء كِظ صبنضبً: رمٛٛى الأداء الأخعش

ٓ ِلٜ اٌّئشواد اٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚرمل٠ُ هكٚك فؼً ِٕزظّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػ

رؾم١ك الأ٘لاف اٌج١ئ١خ، ٚاْ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؼي٠ي ِؼبهفُٙ 

ِٚٙبهارُٙ، ٚاٌم١بَ ثّشبهوخ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِلٜ رملُِٙ ٔؾٛ 

( فٟ ؽ١ٓ Masri، 2017الأ٘لاف اٌج١ئ١خ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو )

( اٌٝ أْ رم١١ُ الأكاء الأفؼو ٠زٛعت اٌم١بَ  Mirghafoori, et al،. 2017أشبه )

ثبٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ أٚلاً ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ؽم١ٍٓ الأكاء اٌج١ٕٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 

فجؼغ أػّبي اٌّئٍَبد اٌقؼواء رزؼّٓ ا١ٌَبٍبد اٌج١ٕ١خ اٌّىزٛثخ، ٚٔظبَ 

ٍخ اٌشواء اٌج١ئ١خ، الإكاهح اٌج١ئ١خ، ٚالأ٘لاف اٌّؾلكح ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌج١ٕٟ، ١ٍٚب

ٚٔشو اٌزمبه٠و اٌج١ٕ١خ، ١ٍٚبٍخ اٌؾل ِٓ اٍزقلاَ غ١و اٌَّزلاِخ ٚٔز١غخ مٌه اْ 

الأكاء الأفؼو ِغ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌّزغ١وح لل عنة اٌىض١و ِٓ الا٘زّبَ 

ثؼ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚاْ أثوى ؽوق رم١١ُ الأكاء الأفؼو فٟ اٌّئٍَبد ٠زُ 

بد اٌزٍٛس إٌفب٠بد، ٚالأكاء اٌج١ٕٟ )الأفؼو(، ٚوفبءح اٌؼًّ اٌج١ئٟ، ٚفك أجؼبص

 ٚاٌَّؼخ اٌج١ئخ ٌٍّئٍَخ. 
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 اْ الأعٛه ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد اٌزٟ  :ساثؼب: الأعٕس ٔانًكبفآد انخعشاء

رؼطٝ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ػٍٝ ِؼوفخ ٚاٌزياَ ثبٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ام ٠زُ ِٕؾُٙ 

رشغؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ اٌقبٌٟ ِٓ الأفطبء، ٠ٚىٛٔٛا ػٍٝ  اٌّىبفآد غ١و إٌمل٠خ اٌزٟ

اٍزؼلاك ٌز١ٌٛل ِجبكهاد ث١ئ١خ، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٛافي وؾؼٛه الأؽلاس 

اٌقؼواء، ٚالإعبىاد ِلفٛػخ الأعو، ٚاٌٙلا٠ب، ٚاٌضٕبء ا١ٌِٟٛ ٚغ١و٘ب اٌىض١و ِٓ 

ٟ ِٓ (.  وّب أْ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد Renwick, et al٘ ،. 2012اٌّىبفآد )

اٌؼٕبطو اٌوئ١َخ ٚالأوضو أ١ّ٘خ ٌٍؾفبي، ٚاعزناة ٚثمبء، ٚرؾف١ي اٌؼبًِ اٌنٞ 

٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌٙلف اٌزٕظ١ّٟ. لأْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رملَ ِىبفئبد فؼواء 

لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔٛا أوضو ١ِلاً اٌٝ ارجبع اٌّّبهٍبد اٌقؼواء، ٚأْ اٌزياَ 

ج١ئخ ػٕلِب للَ ٌُٙ رؼ٠ٛؼبً ٌٍم١بَ ثبٌَّئ١ٌٚبد اٌفوك لل اهرفغ ٔؾٛ ثؤبِظ اكاهح اٌ

 (.,Bangwal &Tiwari (2015اٌج١ٕ١خ ٚاوزَبة ِٙبهاد فؼواء ؽل٠ضخ 

 :انذساعبد انغبثمخعبدعبً: 

رٕبٌٚذ اٌجبؽضزبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ِؾٛه رم١ٕبد 

 اٌقؼواء ف١ّب ٠ٍٟ:اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٚؾٛه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 انذساعبد انغبثمخ خبصخ ثًحٕس انزحٕل انشلًٙ -1

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ كٚه ( El Qamaty, Khattab, 2022)كهاٍخ 

رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ كػُ الزظبك٠بد ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

فٟ شووبد اٌجزوٚي اٌّظو٠خ ٚا١ٌٍج١خ، ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌمظٛه فٟ رطج١ك 

أثؼبك كػُ الزظبك٠بد ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌمطبع اٌّؼٕٟ، 

طً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبك رم١ٕبد اٌزؾٛي رٛ

اٌولّٟ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك كػُ الزظبك٠بد ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. 

أٚطذ اٌلهاٍخ ثزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌف١ٕخ، ٚرؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌؼًّ، ٚرغ١١و ثؼغ 

ّٙبهاد اٌول١ّخ ٚاٌقؼواء، ٌزٛف١و وفبءاد اٌٍَٛو١بد اٌج١ئ١خ ٌٍّٛيف١ٓ، ٚرط٠ٛو اٌ

ثشو٠خ هل١ّخ، ِّب ٠لػُ كػُ الزظبك٠بد اٌشووبد ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
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رٙلف ٘نٖ اٌٛهلخ اٌجؾض١خ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ( 2222يٓذ٘، ) دساعخاٌقؼواء. 

٠خ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو اٌلٚه اٌنٞ ٌؼجٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء ِّبهٍبد

اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ثشىً ػبَ ٚاٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ثشىً فبص، رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٍبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

فٟ ٘نٖ اٌٛوبٌخ، ٚ٘نا ِب أيٙورٗ إٌزبئظ، ٚاٌزٟ أصجزذ أْ ٕ٘بن اٌزغ١١و فٟ ِّبهٍبد 

ت اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ رؤص١و رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثَج

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ػوع اٌّواؽً ( Urba, et. Al., 2022دساعخ )اٌغل٠لح. 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َ١خ ٌزطج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ٔظبَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّئٍَخ. 

ٌوٍِٟٛ. رُ ػوع رزىْٛ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٓ رطج١ك أٍب١ٌت إٌّنعخ ٚاٌؼوع ا

اٌّواؽً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َ١خ ٌزطج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ٔظبَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: ٠ئصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٕظبَ اٌّٛاهك  .ٌٍّئٍَخ

اٌجشو٠خ ػٍٝ ع١ّغ أٔٛاع الأػّبي، ِٓ اٌشووبد اٌىج١وح اٌٝ اٌشووبد اٌظغ١وح 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ الزواػ  (Siachou,et.al., 2021)دساعخ ِزٕب١٘خ اٌظغو(. 

اؽبهًا ِفب١ّٟ٘ ٠مزوة ِٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍّٕظّبد اٌزم١ٍل٠خ وٍٍََخ َِٕمخ ِٓ 

ػلالبد ِؾلكح ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ لل اعزنة ثشىً وج١و ا٘زّبَ اٌؼٍّبء 

ػّب اما وبْ ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ  فبهط أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، الا أٔٗ لا ٠ؼُوف ٍٜٛ اٌم١ًٍ

إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ هل١ّبً ثّفوك٘ب اٌّؼوفخ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ ِّٙخ لأْ إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ 

رقبؽو ػٍٝ َِزٜٛ اٌظٕبػخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼوفخ اٌزؾبٌف 

ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ شوؽ ػوٚهٞ ٌٚىٓ ١ٌٌ ِطٍمب ٌولّٕخ اٌظوٚف اٌزم١ٍل٠خ. ٚثبٌزبٌٟ، 

ٍٝ ٔؾٛ فؼبي رؼزجو ث١ٕبد اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ ٚالاػزّبك اٌّزجبكي الاٍزوار١غٟ شوٚؽب ػ

ؽلٚك٠خ ٌٙنٖ اٌؼلالخ. وّب ٠زُ رمل٠ُ هإٜ ؽٛي َِز٠ٛبد اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ ٌٍّٕظّبد 

اٌزم١ٍل٠خ )ػب١ٌخ ِمبثً ِٕقفؼخ( ٚونٌه َِز٠ٛبد اٌزواثؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ شووبئٙب اٌزٕبيو( 

ك ٚولاّ٘ب ٠ؾلك ٔزبئظ اٌزؾٛي اٌولّٟ. ثبٌزٛافك ِغ ٘نٖ اٌّمزوؽبد، ِمبثً ػلَ اٌزٕبٍ

٠ؼًّ ٘نا الإؽبه ػٍٝ رؼي٠ي فّٕٙب ٌٍَجت اٌنٞ ٠غؼً إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ رىبفؼ ِٓ 

دساعخ )شذٚذ، أعً اٌزؾٛي هل١ّبً ثّفوك٘ب ٠ٚٛفو آصبهًا ٌىً ِٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك. 
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ه ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثّزطٍجبرٙب رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚ( 2221

اٌزطج١م١خ اٌّزٕٛػخ )الإٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( 

فٟ رؼي٠ي أثؼبك َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب ٚؽلاد اٌّوٚه ٚاٌزواف١ض ثّؾبفظخ 

ؼّبْ ٚاٌزؼبؽف، اٌمب٘وح. ٘نٖ الأثؼبك ٟ٘ الاٍزغبثخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌٍٍّّٛخ ٚاٌ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد الإعّب١ٌخ ٌزطج١ك 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب اٌٛؽلاد اٌّوٚه٠خ. 

ثبلإػبفخ اٌٝ رمل٠ُ ِمزوػ ٌقطٛاد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِئٍَبد اٌقلِخ اٌؼبِخ. 

ع فٟ رٕف١ن اٌّشوٚع اٌٛؽٕٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ، فٙٛ ٚأف١واً، أٚطذ اٌلهاٍخ ثبلإٍوا

ِٓ أُ٘ ِمِٛبد رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚرط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ، ٚرمل٠ُ 

 اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚثٕبء الزظبك هلّٟ لٛٞ. 

 انذساعبد انغبثمخ انخبصخ ثًحٕس اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء -2

ػٍٝ ٚعٛك أصو  (Langat, 2017; Mousa & Othman (2019ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ 

ا٠غبثٟ ٌجؼل الافز١به ٚاٌزٛي١ف الأفؼو وؤؽل ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

فٟ رؾم١ك الأكاء اٌج١ئٟ ٚالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف ٔطبق اٌزطج١ك فٟ 

جشداٌ، )اعًبػٛم ٔانِئٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌغبِؼخ، ٚمٌه ػٍٝ ػىٌ كهاٍخ 

اٌزٟ أٚػؾذ أْ الافز١به ٚاٌزٛي١ف الأفؼو ألً ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  (221۲

اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئ١خ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ 

 Yu, et al. 2020)ٚ( 221۲) انٛبٔس ٔانذٔس٘، ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ، ٚارفمذ كهاٍخ 

زط٠ٛو الأفؼو وؤؽل أثؼبك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌوغُ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌ)

( أ١ّ٘خ اٌزله٠ت 021۱ِٓ افزلاف الأ٘لاف ؽ١ش ٚػؾذ كهاٍخ )ا١ٌبٚه ٚاٌلٚهٞ، 

رٛطٍذ اٌٝ  (Yu, et al. (2020 ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو ػٍٝ الأكاء الاثزىبهٞ، ٌٚىٓ كهاٍخ

١ئٟ ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بكح اٌٛػٟ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو فٟ رؾم١ك اٌلػُ اٌج

اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠َٚبػل فٟ اٌلػُ اٌج١ئٟ ٌىً ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٚمٌه ػىٌ 

اٌزٟ أٚػؾذ أْ اٌزله٠ت ٚاٌزٛي١ف الأفؼو ١ٌٌ ٌٗ  (Jamal, et al،. (2021كهاٍخ 

زٍفخ رؤص١و ػٍٝ اٍزلاِخ اٌشووبد ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌّق
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)ػشَٕط، )اٌزظ١ٕغ، اٌجٕٛن. اٌزؼ١ٍُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(، أٚػؾذ ٔزبئظ كهاٍخ 

كٚه اٌّشبهوخ اٌقؼواء وؤؽل ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ  (221۲

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع الأٍّلح ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٟ ِظو، 

 :Nejati.et al. 2017 : Shalaka & Goud, 2022) (2021ٚارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ 

Malik, et al )  ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌقؼواء ػٍٝ الأكاء اٌَّزلاَ ٚاكاهح ٍٍٍَخ

)انؼٛغٗ اٌزٛه٠ل الأفؼو ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌشووبد، ٚافزٍفذ ِؼُٙ كهاٍخ 

ٚالأِبْ الأفؼو ؽ١ش أٚػؾذ أْ أوضو الاثؼبك رؤص١واً ػٍٝ اٌظؾخ  (221۲ٔثُٙ حًذاٌ، 

 ِوٚٔخ اٌّٛهك اٌجشوٞ أٚ الأكاء ثشىً ػبَ ١ٍ٠ٚٗ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد اٌقؼواء.

 :عهٕة انذساعخيُٓغٛخ ٔأعبثؼبً: 

ٚاعواءارٙب ِؾٛهاً هئ١َ١بً ٠زُ ِٓ فلاٌٗ أغبى اٌغبٔت اٌزطج١مٟ  اٌجؾشرؼزجو ِٕٙغ١خ 

زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍلهاٍخ، ٚػٓ ؽو٠مٙب ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعواء اٌ

 اٌجؾشاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع  اٌجؾشٌٍزٛطً اٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رف١َو٘ب فٟ ػٛء اكث١بد 

ٚاعواءارٙب ؽ١ش  اٌجؾش، ٌنا ٠ٙلف ٘نا اٌغيء اٌٝ ث١بْ ِٕٙغ١خ اٌجؾشرؾم١مبً لأ٘لاف 

، ٚونٌه أكاح اٌجؾشاٌَّزقلَ، ٚٚطف ِغزّغ  اٌجؾش١ٍزٕبٚي ٘نا اٌغيء رٛػ١ؼ لأٍٍٛة 

اٌَّزقلِخ ٚؽو٠مخ اػلاك٘ب ٚو١ف١خ ثٕبئٙب ٚرطٛه٠ٙب ِٚلٜ طللٙب ٚصجبرٙب، ٠ٚزؼّٓ  اٌجؾش

ٚرم١ٕٕٙب، ٚأف١واً  اٌجؾشونٌه ٚطفبً ٌلإعواءاد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضزبْ فٟ رظ١ُّ أكاح 

 اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌجبؽضزبْ.

١مٙب اٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ إٌّٙظ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم اٌجؾشثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ ٠ٚزٙزُ 

 ثٛطفٙب ٚطفبً كل١مبً ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً و١ف١بً ٚو١ّبً.

 :غشق عًغ انجٛبَبد - أ

 ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد: اٌجؾشاػزّل 

ؽ١ش ارغٙذ اٌجبؽضزبْ فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ  يصبدس انجٛبَبد انضبَٕٚخ: -1

ٌٍجؾش اٌٝ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ 
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ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش.

ٔظواً لاػزمبك اٌجبؽضزبْ ثؼلَ للهح ِظبكه اٌج١بٔبد  يصبدس انجٛبَبد الأٔنٛخ: -0

اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ رغط١خ اٌجؾش ثشىً وبًِ فَٛف ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ اٍزقلاَ اٌّظبكه 

الأ١ٌٚخ ٌٍج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ فٟ عّغ 

 اٌج١بٔبد ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ.

  انجحشيغزًغ ٔػُٛخ  - ة

( 02بفثخ اٌؼثب١ٍِٓ ثبٌغبِؼثبد اٌؾى١ِٛثخ اٌّظثو٠خ ٚػثلك٘ب )فثٟ و اٌجؾثشرّضً ِغزّغ 

ٔظثثواً ٚ عبِؼثثخ، ٚلثثل رثثُ افز١ثثبه اٌفئثثبد اٌمثثبكهح ػٍثثٝ فٙثثُ ٚاكهان ِزغ١ثثواد اٌجؾثثش.

، فمثثل اػزّثثلد اٌجبؽضزثثبْ ػٍثثٝ ٍثثؾت ػ١ٕثثخ اٌجؾثثشٌظثثؼٛثخ اٌؾظثثو اٌشثثبًِ ٌّغزّثثغ 

 ( ِفوكح، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌّم١بً اٌىزو١ٔٚبً.222رجٍغ )رؾى١ّ١خ 

 انجحش أداح - د

ٚاٍزطلاع  اٌجؾشثؼل الاؽلاع ػٍٝ الأكة اٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

هأٞ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اكاهح الأػّبي ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ماد اٌطبثغ 

 غ١و اٌوٍّٟ، لبِذ اٌجبؽضزبْ ثجٕبء الاٍزجبٔخ ٚفك اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

 ٟاٌغبِؼبد اٌّظو٠خ، ٌزؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح  رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ف

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.

 .رؾل٠ل اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ شٍّزٙب الاٍزجبٔخ 

 .ط١بغخ اٌفمواد اٌزٟ رمغ رؾذ وً ِؾٛه 

  ػوع الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّزقظظ١ٓ ِٓ أعً ِؼوفخ ِلٜ ِلاءِزٙب ٌغّغ

 اٌج١بٔبد.

 ٌّزقظظ١ٓ.رؼل٠ً الاٍزجبٔخ ثشىً أٌٟٚ ؽَت ِب ٠واٖ ا 

 :انجحشيزغٛشاد  - س

اػزّلد اٌجبؽضزبْ فٟ  اٌجؾشثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

ل١بً اٌزؾٛي اٌولّٟ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء )اٌّزغ١و 
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ػجبهح، ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  42اٌزبثغ( ػٍٝ صّب١ٔخ أثؼبك، ٚلل ثٍغ ػلك اٌؼجبهاد 

 (1علٚي )

 ( 1عذٔل )

 انجحشيزغٛشاد 

 ػذد انؼجبساد انًحبٔس انفشػٛخ انجحشيزغٛشاد  و

1  

 انزحٕل انشلًٙ

 )انًزغٛش انًغزمم( 

 5 اٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ

 5 اٌزؾٛي اٌولّٟٔشو صمبفخ  2

 5 رله٠ت وفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 3

 5 اٌولّٟ اٌزؾٛيِؼٛلبد رطج١ك رم١ٕبد  4

5  

اداسح انًٕاسد انجششٚخ 

 انخعشاء

 )انًزغٛش انزبثغ( 

 5 اٌزٛي١ف الافؼو

 5 اٌزله٠ت الافؼو 6

 5 رم١١ُ الأكاء الافؼو 7

 5 الأعٛه ٚاٌّىبفئبد اٌقؼواء ۲

 42 الاعًبنٙ

 صبيُبً: حذٔد انذساعخ: 

ػٍٝ  اػزّلد اٌجبؽضز١ٓ فٟ رؾل٠ل ِغبي رطج١ك اٌلهاٍخانحذٔد انًكبَٛخ:  -1

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ.

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٚرُ انحذٔد انجششٚخ:  -2

 .رطج١مٙب ػٍٝ اٌفئبد اٌمبكهح ػٍٝ فُٙ ٚاكهان ِزغ١واد اٌجؾش

 0201ٍٛف ٠زُ عّغ ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي اٌفزوح ِٓ )انحذٔد انضيُٛخ:  -3

 (.0202ٚؽزٝ 

 انغٛكٕ يزشٚخ نهًمٛبط )انصذق ٔانضجبد(انخصبئص بً: ربعؼ

لبِذ اٌجبؽضزبْ ثبعواء افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌٍّم١بً ثغوع ثؾش ِلٜ 

، اٌجؾشػٍٝ ِغزّغ  اٌجؾشاِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ ١ٍزُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٘نٖ 



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   113 
 

  

ِؾٛه٠ٓ هئ١١َ١ٓ ٠ٚزىْٛ وً ِؾٛه ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك  ٌّم١بًؽ١ش رؼّٓ ا

 رؤفن شىً ١ٌىود اٌقّبٍٟ.

 صذق الاعزجبَخأٔلاً: 

٠مظل ثظلق الاٍزجبٔخ ِملهرٙب ػٍٝ ل١بً ِب ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ أٚ اٌَّخ اٌّواك 

ل١بٍٙب، ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ الاٍزجبٔخ رىْٛ طبكلخ ػٕلِب رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، ٚلل 

 طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ ثبٌطوق اٌزب١ٌخ:رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ 

 انصذق انظبْش٘ )صذق انًحكًٍٛ( - أ

طلق اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش ػوػذ الاٍزجبٔخ فٟ ا اٌجؾش اٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ فٟ ٘ن

(، لأثلاء آهائُٙ 6طٛهرٙب الا١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ِٚمزوؽبرُٙ ػٍٝ الاٍزجبٔخ ِٓ ؽ١ش اٌظ١بغخ، ِٕٚبٍجخ ٚأزّبء اٌفمواد ٌّشىٍخ 

، ٚفوػ١زٙب، ٚفٟ ػٛء ارفبق اٌّؾى١ّٓ اٍزجمذ اٌجبؽضزبْ ػٍٝ اٌفمواد اٌزٟ اٌجؾش

% فؤوضو( ِٓ ػلك اٌّؾى١ّٓ، ٚرُ ؽنف ٚرؼل٠ً ٚرغ١١و 22ذ ػٍٝ َٔجخ ارفبق )ؽظٍ

 ٚاػبفخ ثؼغ اٌفمواد، ٚونٌه اػبكح ط١بغخ ثؼغ اٌفمواد.

 صذق انجُبء - ة

رُ اٌزؤول ِٓ طلق ثٕبء الأكاح ػٓ ؽو٠ك ؽَبة ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد وً 

ثؼل ِٓ الاثؼبك ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلأكاح، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ 

 (.0، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي )اٌجؾش( ِفوكح ِٓ فبهط ػ١ٕخ 05لٛاِٙب )

 (2عذٔل )

 ذ يٍ الاثؼبد ٔانذسعخ انكهٛخ نهًمٛبطيؼبيلاد اسرجبغ كم ثؼ 

 و
انًحٕس 

 انشئٛغٙ
 انًحبٔس انفشػٛخ

يؼبيم 

اسرجبغ 

 ثٛشعٌٕ

لًٛخ 

 انذلانخ
 يغزٕ٘ انذلانخ

1 

انزحٕل 

 انشلًٙ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82 اٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.89 اٌزؾٛي اٌولّٟٔشو صمبفخ  2

3 
وفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رله٠ت 

 اٌقؼواء
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.88

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79 اٌزؾٛي اٌولِّٟؼٛلبد رطج١ك رم١ٕبد  4
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5 
اداسح 

انًٕاسد 

انجششٚخ 

 انخعشاء

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.83 اٌزٛي١ف الافؼو

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.92 اٌزله٠ت الافؼو 6

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.84 رم١١ُ الأكاء الافؼو 7

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86 الأعٛه ٚاٌّىبفئبد اٌقؼواء ۲

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ اهرجبؽ وً ثؼل ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ِٛعجخ 

 ، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ طلق اٌجٕبء اٌّم١بً.0.01ٚكاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 صذق الارغبق انذاخهٙ - د

اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ِغ اٌّؾٛه اٌنٞ ٠مظل ثبلارَبق 

ٌٍٚزؾمك ِٓ ِلٜ طلق الارَبق اٌلافٍٟ رُ ؽَبة ِؼبِلاد  رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح،

ٚمٌه ثٙلف اٌزؾمك ِٓ الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ٚاٌلهعخ ٌٍى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ، 

ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ  زؾمكِلٜ طلق الاٍزجبٔخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٕزبئظ اٌ

 ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ:

ألاً: صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ الأٔل )اعزخذاو ثشايظ ٔرمُٛبد انزحٕل  

 انشلًٙ(:

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل الأٚي ٚث١ٓ اٌلهعخ 2علٚي )

ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل الأٚي )اٍزقلاَ ثواِظ 0.01)

 ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ(.
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 (3عذٔل )

 يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ الأٔل  

 (اعزخذاو ثشايظ ٔرمُٛبد انزحٕل انشلًٙ)

 انؼجبسح و
اسرجبغ  يؼبيم

 ثٛشعٌٕ
 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79 .رّزٍه اٌغبِؼخ أعٙيح اٌؾبٍٛة اٌلاىِخ لأكاء اٌّٙبَ 1

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86 .رّزٍه اٌغبِؼخ ٍٚبئؾ ارظبي مو١خ رَبػل ػٍٝ رؤك٠خ اٌّٙبَ 0

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 .رشبهن اٌغبِؼخ فٟ ِٕظبد اٌىزو١ٔٚخ رمَٛ ف١ٙب ثزو٠ٚظ فلِبرٙب 2

4 
رمَٛ اٌغبِؼخ ثبٌم١بَ ثؾّلاد اشٙبه٠خ ػٍٝ الإٔزؤذ ٌٍزو٠ٚظ ػٓ 

 .فلِبرٙب
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

5 
اٌزؾٛي رلفك الإٔزؤذ فٟ اٌغبِؼخ ٠غؼً اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ رم١ٕبد 

 .٠ؼجوْٚ ػٓ هػبُ٘ اٌولّٟ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 (:انزحٕل انشلًٙ: صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ انضبَٙ )َشش صمبفخ صبَٛبً 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 4علٚي )

(، ٚ٘نا 0.01ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (.اٌزؾٛي اٌول٠ّٟلي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ )ٔشو صمبفخ 

 ( 3عذٔل )

 يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انضبَٙ

 (انزحٕل انشلًَٙشش صمبفخ ) 

 انؼجبسح و
اسرجبغ  يؼبيم

 ثٛشعٌٕ
 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

6 
ثز١ٍٛغ كائوح ِشبهوخ رٙزُ اكاهح اٌغبِؼخ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

7 
بٙهاد  ؼب١ٍِٓ اٌّ بَة اٌ رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ او

ولّٟ. زٌؾٛي اٌ ملهاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ ا  اٌٚ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

۲ 
رٙزُ اٌّئٍَخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛيبئف اٌزشغ١ٍ١خ 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

۲ 
رَؼٟ اٌغبِؼخ ٌٕشو صمبفخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش 

 فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

12 
بِد  ٜ اٌقل رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٛ

ملِخ.  اٌّ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82
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انًٕاسد انجششٚخ : صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ انضبنش )رذسٚت كفبءاد صبنضبً 

 انخعشاء(:

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌضبٌش ٚث١ٓ اٌلهعخ 4علٚي )

اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌواثغ )رله٠ت وفبءاد 0.01)

 هك اٌجشو٠خ اٌقؼواء(.اٌّٛا

 ( 4عذٔل )

 يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انضبنش

 رذسٚت كفبءاد انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء()

 انؼجبسح و

 يؼبيم

اسرجبغ 

 ثٛشعٌٕ

لًٛخ 

 انذلانخ
 يغزٕ٘ انذلانخ

16 
رٛعل ِؼٛلبد رؾٛي كْٚ اٌزطج١ك اٌزبَ ٌزم١ٕبد 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

17 
ػؼف الزٕبع ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ٌزطج١ك 

 اٌزؾٛي اٌولّٟرم١ٕبد 
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

1۲ 
ػؼف ٚػٟ ٚالزٕبع ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ ٚعلٜٚ 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟرطج١ك رم١ٕبد 
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

1۲ 
ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ لا رزٛافك ِغ ِزطٍجبد 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟرطج١ك رم١ٕبد 
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

22 
ٔمض اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ فٟ رطج١مبد 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟرم١ٕبد 
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

انزحٕل ساثؼبً: صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ انشاثغ )يؼٕلبد رطجٛك رمُٛبد 

 (:انشلًٙ

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚث١ٓ 5علٚي )

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌواثغ )ِؼٛلبد 0.01كلاٌخ )

 (.اٌزؾٛي اٌولّٟرطج١ك رم١ٕبد 
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 ( 5عذٔل )

 يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انشاثغ 

 (انزحٕل انشلًٙيؼٕلبد رطجٛك رمُٛبد )

 انؼجبسح و
اسرجبغ  يؼبيم

 ثٛشعٌٕ
 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

11 
بّ  قؼواء ث اٛهك اٌجشو٠خ اٌ ّ رٙزُ الإكاهح ثزقط١ؾ اٌ

ولّٟ زٌؾٛي اٌ ت ِغ ػ١ٍّخ ا بٍٕ  .٠ز
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

12 
رؾوص الإكاهح ػٍٝ رؤ١ً٘ اٌؼّبٌخ اٌقؼواء ثّب 

 .٠زلاءَ ِغ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

13 
رؼًّ الإكاهح ػٍٝ رؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زلاءَ ِغ 

 ِزطٍجبد اٌٛي١فخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

14 
رشغغ الإكاهح الإثلاع ٚالاثزىبه ثّب ٠زلاءَ ِغ 

 .ؽج١ؼخ ػًّ اٌزؾٛي اٌولّٟ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

15 
رشغغ الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 خبيغبً: صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ انخبيظ )انزٕظٛف الاخعش(:

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌقبٌِ ٚث١ٓ اٌلهعخ 6علٚي )

(، 0.01اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل اٌقبٌِ )اٌزٛي١ف الافؼو(. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ

 ( 6عذٔل )

 يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انخبيظ

 (انزٕظٛف الاخعش)

 انؼجبسح و

 يؼبيم

اسرجبغ 

 ثٛشعٌٕ

 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

21 

قؼواء  زّ٘بَ ثبٌمؼب٠ب اٌ رؾوص اكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ الا

ج١ئخ ػّٓ  ؾبفظخ ػٍٝ اٌ ي١فٟ ٌىبفخ اٌّ طف اٌٛ اٌٛ

غلك وشؾْٛ اٌ بٙ اٌّ ١ٍ ١ٌطٍغ ػ يبئف   .اٌٛ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

22 
٠َزقلَ اٌّوشؾْٛ ٌٍٛيبئف اٌشبغوح اٌّؼب١٠و 

 .اٌقؼواء )اٌج١ئ١خ( ٌزؾل٠ل اٌغٙخ اٌزٟ ١ٍؼٍّْٛ ثٙب
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86
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23 

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ اٍزمطبة اٌّوشؾ١ٓ اٌن٠ٓ 

)أفؼو( لإشغبي اٌٛيبئف ٌل٠ُٙ ٚػٟ ث١ٕٟ 

 .اٌشبغوح

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

24 

ِؼظُ فطٛاد اٌزٛي١ف )رمل٠ُ ؽٍت اٌزؼ١١ٓ 

ٚا١ٌَوح اٌنار١خ ٚاٌّمبثٍخ( اٌزٟ رؼزّل ثبٌغبِؼخ رزُ 

 .ِٓ فلاي شجىخ الأٔزو١ٔذ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

25 

رزجٕٝ اكاهح اٌغبِؼخ اٌؼًّ اٌّوْ فٟ ثؼغ اٌٛيبئف 

اٌَّبػ ثبٔغبى اٌؼًّ فٟ إٌّيي كْٚ ِٓ فلاي 

 .اٌؾؼٛه اٌٝ اٌغبِؼخ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 عبدعبً: صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ انغبدط )انزذسٚت الاخعش(:

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌَبكً ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 2علٚي )

(، ٚ٘نا 0.01الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد

 ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌَبكً )اٌزله٠ت الافؼو(.

 (7عذٔل )

 يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انغبدط  

 (انزذسٚت الاخعش)

 انؼجبسح و

 يؼبيم

اسرجبغ 

 ثٛشعٌٕ

 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

26 
٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٓ عٛأت الإكاهح 

 .اٌج١ئ١خ ٌي٠بكح اٌٛػٟ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

27 

٠زُ اٌزله٠ت ػٍٝ و١ف١خ اكاء اٌٛيبئف 

اٌقؼواء لإ٠غبك ألِبط ػبؽفٟ ٌٍّزلهث١ٓ 

 .فٟ الإكاهح اٌج١ئ١خ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

2۲ 
اٌّزلهث١ٓ اٌّؼوفخ ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ اوَبة 

 .اٌؼ١ّٕخ لأكاء اٌٛيبئف اٌقؼواء
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

2۲ 
رٙزُ الإكاهح ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عٛأت 

 .اٌَلاِخ فٟ الاكاهح اٌج١ئ١خ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

32 

رشغغ اكاهح اٌغبِؼخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ 

فٟ ثواِظ اٌزله٠ت الأفؼو ػجو ِىبفؤح 

 .ُِٕٙاٌّز١ّي٠ٓ 

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82
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 : صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد انجؼذ انغبثغ )رمٛٛى الأداء الاخعش(:عبثؼبً 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌَبثغ ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 2علٚي )

(، ٚ٘نا 0.01ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌَبثغ )رم١١ُ الأكاء الافؼو(.

 ( يؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انغبثغ ۲عذٔل )

 (رمٛٛى الأداء الاخعش)

 انؼجبسح و

 يؼبيم

اسرجبغ 

 ثٛشعٌٕ

 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

31 

اٌغبِؼخ ٌلٜ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

ِئشواد ٌلإكاء الأفؼو اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ 

 .لإكاهح ٚرم١١ُ الأكاء

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

32 
ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رزؼّٓ ؽٛاهاد ِؼّمٗ 

 .ػٓ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

33 

رٍزيَ الإكاهح ثٕظبَ كافٍٟ فبص ٌزؾم١ك 

ٌغ١ّغ َِز٠ٛبد الأ٘لاف اٌزٟ رُ ٚػؼٙب 

 .اٌؼب١ٍِٓ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

34 
٠ؤفن اٌّلهاء ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء الأفؼو 

 .ثؼ١ٓ الاػزجبه
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

35 
٠زُ وزبثخ ٚكِظ اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ فٟ اٌزم١١ُ 

 .ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ن
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 انجؼذ انضبيٍ )الأعٕس ٔانًكبفئبد انخعشاء(:صبيُب: صذق الارغبق انذاخهٙ نفمشاد 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌضبِٓ ٚث١ٓ اٌلهعخ ۱علٚي )

اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

)الأعٛه (، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌجؼل اٌضبِٓ 0.01)

 ٚاٌّىبفئبد اٌقؼواء(.
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 ( ۲عذٔل )

 (الأعٕس ٔانًكبفئبد انخعشاءيؼبيلاد انصذق نكم ػجبسح يغ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انضبيٍ )

 انؼجبسح و

 يؼبيم

اسرجبغ 

 ثٛشعٌٕ

 يغزٕ٘ انذلانخ لًٛخ انذلانخ

36 

رزُ ِىبفؤح الالزواؽبد اٌّملِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ 

الأكاء اٌج١ٕٟ  رؼيى اٌغٙٛك اٌقؼواء ٚرؾَٓ

 .فٟ اٌغبِؼخ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

37 
رورجؾ اٌقطؾ اٌّىبفؤح فٟ اٌغبِؼخ ث١ٓ الأعو 

 .اٌَّزٕل اٌٝ اٌّٙبهح ٚاٌّٙبهاد اٌج١ئ١خ اٌّىزَجخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

3۲ 
رملَ اكاهح اٌغبِؼخ ؽٛافي ٌزشغ١غ الارغب٘بد 

 .اٌقؼواء فٟ اٌغبِؼخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

3۲ 
رملَ اكاهح اٌغبِؼخ ػلاٚاد أٚ ِىبفؤح شٙو٠خ 

 .لأفؼً أكاهح ث١ئ١خ فٟ ألَبَ ٚٚؽلاد اٌغبِؼخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

42 

اٌّىبفآد اٌَّزٕلح اٌٝ الاػزواف ثغٙٛك 

ا٢فو٠ٓ رؼزّل ػٍٝ ِلٜ ِب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ 

 .عٙٛك ث١ئ١خ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 صجبد الاعزجبَخصبَٛبً: 

٠ش١و اٌضجبد اٌٝ ِلٞ اٌضمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب الأكاح ٠ٚزُ اٌزؼج١و ػٓ اٌضجبد 

هل١ّب ِٓ فلاي ِؼبًِ ٠ؼوف ثّؼبًِ اٌضجبد، ٚوٍّب وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ أػٍٟ وبْ 

صجبد الأكاح أػٍٟ، ٚمٌه ٠ؼٕٟ أْ كهعخ اٌقطؤ فٟ اٌّم١بً ألً، وّب ٠ش١و ِؼبًِ 

ؼ ػّٕٙب ِم١بً ِب فٟ اػطبء إٌزبئظ ٔفَٙب ؽ١ٓ اٌضجبد أ٠ؼب اٌٟ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ٕغ

٠م١ٌ رىواها ٌلأش١بء ٔفَٙب. ٚرُ اٌزؤول ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي رطج١مٙب ػٍٝ 

اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ِٚٓ صُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ، ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ 

 .اٌجؾشٍٝ ِغزّغ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػ اٌجؾشاِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ 
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  انضجبد ثطشلخ أنفب كشَٔجبخ 

رؼزّل ؽو٠مخ اٌفب ووٚٔجبؿ ػٍٝ ؽَبة اٌجٕٛك ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي 

 ( ِؼبِلاد صجبد الاٍزجبٔخ ٚوً ثؼل ِٓ اثؼبك٘ب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ.12)

 ( 12عذٔل )

 نهًمٛبطيؼبيلاد اسرجبغ كم ثؼذ يٍ الاثؼبد ٔانذسعخ انكهٛخ 

 انًحبٔس انفشػٛخ انًحٕس انشئٛغٙ و
ػذد 

 انؼجبساد
 يؼبيم انضجبد

1 

 انزحٕل انشلًٙ

 0.82 5 اٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ

 0.89 5 اٌزؾٛي اٌولّٟٔشو صمبفخ  2

 0.88 5 رله٠ت وفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 3

 0.79 5 اٌزؾٛي اٌولِّٟؼٛلبد رطج١ك رم١ٕبد  4

 0.91 22 ػجبساد انًحٕس ككم

5 
اداسح انًٕاسد 

انجششٚخ 

 انخعشاء

 0.89 5 اٌزٛي١ف الافؼو

 2.۱4 5 اٌزله٠ت الافؼو 6

 0.85 5 رم١١ُ الأكاء الافؼو 7

 0.88 5 الأعٛه ٚاٌّىبفئبد اٌقؼواء ۲

 0.88 22 ػجبساد انًحٕس ككم

 0.90 42 ػجبساد الاعزجبَخ ككم

(، وّب 0.79-0.94أْ ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

ٚ٘ٛ صجبد ػبٌٟ ِّب ٠لي ػٍٝ  ٠0.90زؼؼ أ٠ؼب اْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاٍزجبٔخ ثٍغ 

اْ الاٍزجبٔخ رزظف ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك 

 ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ.

 ػهٗ رغبإلاد انذساعخ:انذساعخ انًٛذاَٛخ ٔالإعبثخ ػبششاً: 

، ٚمٌثه ِثٓ فثلاي اٌجؾثش٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ ػوػبً ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجثبه فوػث١بد 

ٚاٍزؼواع أثوى ٔزبئظ الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙثب ِثٓ  اٌجؾشالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ 

فلاي رؾ١ًٍ فموارٙب، ٚاٌٛلثٛف ػٍثٝ اٌج١بٔثبد اٌشقظث١خ اٌزثٟ اشثزٍّذ ػٍثٝ )اٌغثٌٕ، 
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زؼ١ٍّثثٟ، ٍثثٕٛاد اٌقجثثوح(، ؽ١ثثش رثثُ اٍثثزقلاَ ثؤثثبِظ اٌزؾ١ٍثثً الاؽظثثبئٟ اٌَّثثزٛٞ اٌ

SPSS  غيءاٌزٟ ١ٍزُ ػوػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ٘نا اٌ اٌجؾشٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ. 

 ٔفك انجٛبَبد انشخصٛخ انجحشانٕصف الاحصبئٙ نؼُٛخ أٔلاً: 

  ٔفمبً نهغُظ: انجحشرٕصٚغ ػُٛخ 

 (11عذٔل )

 حغت انغُظ انجحشانزٕصٚغ انُغجٙ نًفشداد ػُٛخ  

 انُغجخ انؼذد انغُظ

 %42 144 ركش

 %50 156 أَضٙ

 %122 222 الاعًبنٙ

% ِٓ ػ١ٕخ 50ِٓ اٌنوٛه ث١ّٕب  اٌجؾش% ِٓ ػ١ٕخ ٠42زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

 . اٌجؾشِٓ الأبس، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ  اٌجؾش

 ( 1شكم )

 حغت انغُظ انجحشانزٕصٚغ انُغجٙ نًفشداد ػُٛخ 

 

48% 
52% 

 الإناث الذكور
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  ٔفمبً نهًغزٕ٘ انزؼهًٛٙ انجحشرٕصٚغ ػُٛخ 

 (12عذٔل )

 حغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ انجحشانزٕصٚغ انُغجٙ نًفشداد ػُٛخ 
 

 

 انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 

 انؼذد

 

 انُغجخ

 %65 1۱2 ثكبنٕسٕٚط

 %14 41 دثهٕو دساعبد ػهٛب

 %6 12 يبعغزٛش

 %1 2 دكزٕساِ

 %14 41 أخشٖ

 %122 222 الاعًبنٙ

اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ُٙ  اٌجؾش% ِٓ ػ١ٕخ ٠65زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ُٙ "كثٍَٛ كهاٍبد  اٌجؾش% ِٓ ػ١ٕخ 14"ثىبٌٛه٠ًٛ" ث١ّٕب 

%، ٚثٍغذ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ 6ػ١ٍب" ٚثٍغذ َٔجخ ِٓ َِزُٛ٘ اٌزؼ١ٍّٟ "ِبعَز١و" 

ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ  اٌجؾش%، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ إٌَجخ الألً ِٓ ػ١ٕخ 14ِئ٘لاد أفوٜ 

 اٌجؾش%. ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ 1"كوزٛهاح" ثَٕجخ 

 َّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.ؽَت اٌ
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 (2شكم )

 حغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ انجحشانزٕصٚغ انُغجٙ نًفشداد ػُٛخ  

 
  ٔفمبً نغُٕاد انخجشح انجحشرٕصٚغ ػُٛخ 

 ( 13عذٔل )

 حغت عُٕاد انخجشح انجحشانزٕصٚغ انُغجٙ نًفشداد ػُٛخ 

 انُغجخ انؼذد عُٕاد انخجشح

 %14 40 عُٕاد 5ألم يٍ 

 %22 ۱2  عُٕاد 12انٗ ألم يٍ  5يٍ 

 %25 125  عُخ 15انٗ ألم يٍ  12يٍ 

 %10 22  عُخ 22انٗ ألم يٍ  15يٍ 

 %6 12  عُخ 22أكضش يٍ 

 %122 222 الاعًبنٙ
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ٍٕٛاد ث١ّٕب  5ٌل٠ُٙ فجوح ألً ِٓ  اٌجؾش% ِٓ ػ١ٕخ ٠14زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

ٍٕٛاد فٟ ؽ١ٓ أْ ِٓ ٌل٠ُٙ  12اٌٝ ألً ِٓ  5ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ  اٌجؾش% ػ١ٕخ 22

% فٟ ٚثٍغذ َٔجخ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح 25ٍٕخ ثٍغذ َٔجزُٙ  15اٌٝ ألً ِٓ  12فجوح ِٓ 

% ِٓ 6ٍٕخ  02% ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌفئخ أوضو ِٓ 10ٍٕخ  02اٌٝ ألً ِٓ  15ِٓ 

ؽَت  اٌجؾشٕخ . ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١اٌجؾشػ١ٕخ 

 ٍٕٛاد اٌقجوح.

 (3شكم )

 حغت عُٕاد انخجشح انجحشانزٕصٚغ انُغجٙ نًفشداد ػُٛخ  

 
 

 صبَٛبً: الإعبثخ ػهٗ رغبإلاد انذساعخ

 انجحشَزبئظ أعئهخ   -1

 ِب ٚالغ رطج١ك رم١ٕبد ٠ٕض اٌَئاي الأٚي ػٍٝ ": َزبئظ انغئال الأٔل ٔيُبلشزٓب

 ؟" ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش اٌزؾٛي اٌولّٟ

ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ ِزٍٛؾ  Tٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه 

اَ لا. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِب  2كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ اٌٝ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 

  رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ.
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 (14عذٔل )

 (انزحٕل انشلًٙانًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔيغزٕ٘ انذلانخ نهًحٕس الأٔل ) 

  و

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح

ٙ
غبث

ح
ػ ان

ع
انًزٕ

 ٘
ف انًؼٛبس

حشا
لاَ

ا
 

خزجبس
لا
لًٛخ ا

لانخ 
٘ انذ

غزٕ
ي

 

ت
انزشرٛ

 

ٕافمخ
عخ انً

دس
 

 وج١وح 0 2.22 5.۱2 2.22 2.22 اعزخذاو ثشايظ ٔرمُٛبد انزحٕل انشلًٙ 1

 وج١وح 4 2.22 6.21 2.65 2.55 انزحٕل انشلًَٙشش صمبفخ  0

 وج١وح 2 2.22 2.2۱ 2.۱0 2.25 رذسٚت كفبءاد انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء 2

 وج١وح 1 2.22 5.۱2 2.24 2.۱0 انزحٕل انشلًٙيؼٕلبد رطجٛك رمُٛبد  4

 وج١وح  2.22 2.42 2.21 2.26 عًٛغ فمشاد انًحٕس

 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ:

  ً2.26عبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌجؾشٚالغ رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌمطبع ِؾ 

ٟٚ٘ َٔجخ وج١وح ٚرؼيٚ اٌجبؽضزبْ مٌه اٌٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ٚاػؼ ثبٌزؾٛي اٌولّٟ 

 .ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

  اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟاؽزً اٌجؼل اٌواثغ ِؼٛلبد رطج١ك رم١ٕبد

، وّب اؽزً اٌجؼل الأٚي 2.24ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.۱0اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

اٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ 

، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌجؼل اٌضبٌش رله٠ت 2.22ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.22ؽَبثٟ 

ورجخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ وفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌّ

ٔشو صمبفخ ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل اٌضبٟٔ  2.۱0ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.25

 .2.65ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.55ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟ

 :٘ثٟ أ٘ثُ ِؼٛلثبد ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٟٔ ػٍٝ "ِثب  َزبئظ انغئال انضبَٙ ٔيُبلشزٓب

 ؟" مطبع ِؾً اٌجؾشثبٌ اٌزؾٛي اٌولّٟرطج١ك 
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ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ ِزٍٛؾ  Tٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه 

اَ لا. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِب رُ  2كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ اٌٝ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 

  اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ.

 (15عذٔل )

 انزحٕل انشلًٙانًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔيغزٕ٘ انذلانخ لأْى يؼٕلبد رطجٛك  

 ثبنمطبع يحم انجحش

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح و

ٙ
غبث

ح
ػ ان

ع
ٕ
انًز

 ٘
ف انًؼٛبس

حشا
لاَ

ا
 

خزجبس
لا
لًٛخ ا

لانخ 
٘ انذ

ٕ
غز

ي
 

ت
انزشرٛ

 

ٕافمخ
عخ انً

دس
 

1 
رٕعذ يؼٕلبد رحٕل دٌٔ انزطجٛك 

ُٛبد   .انزحٕل انشلًٙانزبو نزم
 وج١وح 0 2.22 02.21 2.61 4.12

0 

ب  ٚٛذ الإداسح انؼهٛ رٔؤ بع  ظؼف الزُ

ُٛبد  انزحٕل ثبنغبيؼخ نزطجٛك رم

 انشلًٙ

 وج١وح 2 2.22 02.14 2.66 4.21

2 

ظؼف ٔػٙ ٔالزُبع ثؼط 

انؼبيهٍٛ ثؤًْٛخ ٔعذٖٔ رطجٛك 

 .انشلًٙانزحٕل رمُٛبد 

 وج١وح 1 2.22 0۱.2۱ 2.24 4.4۱

4 

انٓٛبكم انزُظًٛٛخ انحبنٛخ لا 

رزٕافك يغ يزطهجبد رطجٛك 

 .انزحٕل انشلًٙرمُٛبد 

 وج١وح 4 2.22 12.22 2.22 2.24

5 

َمص انكٕادس انجششٚخ 

انًزخصصخ فٙ رطجٛمبد رمُٛبد 

 .انزحٕل انشلًٙ

 وج١وح 5 2.22 2.62 2.۱۱ 2.02

 وج١وح  2.22 10.12 2.22 2.۱2 عًٛغ فمشاد انًحٕس
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 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ:

  عبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش اٌزؾٛي اٌولّٟأُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك

 .ٟٚ٘ َٔجخ وج١وح 2.۱2

  اؽزٍذ اٌفموح ػؼف ٚػٟ ٚالزٕبع ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ ٚعلٜٚ رطج١ك رم١ٕبد

ٚأؾواف  4.4۱اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟ

، ٚاؽزٍذ اٌفموح رٛعل ِؼٛلبد رؾٛي كْٚ اٌزطج١ك اٌزبَ ٌزم١ٕبد 2.24ِؼ١بهٞ 

 2.61ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.12اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌزؾٛي ١بد ٚعبءد اٌفموح ػؼف الزٕبع ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ٌزطج١ك رمٕ

، فٟ 2.66ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.21ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  اٌولّٟ

ؽ١ٓ عبءد اٌفموح ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ لا رزٛافك ِغ ِزطٍجبد رطج١ك رم١ٕبد 

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.24ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ  اٌزؾٛي اٌولّٟ

شو٠خ اٌّزقظظخ فٟ رطج١مبد رم١ٕبد ، ٚاؽزٍذ اٌفموح ٔمض اٌىٛاكه اٌج2.22

 .2.۱۱ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.02ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّورجخ الأف١وح  اٌزؾٛي اٌولّٟ

 :ِثب ٚالثغ ِّبهٍثبد ٠ٕض اٌَثئاي اٌضبٌثش ػٍثٝ " َزبئظ انغئال انضبنش ٔيُبلشزٓب

 " اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟

ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ  Tٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه 

اَ لا. ٚاٌغلٚي  2ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ اٌٝ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 

  اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ.
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 ( 16عذٔل )

اداسح انًٕاسد انجششٚخ ٙ )انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔيغزٕ٘ انذلانخ نهًحٕس انضبَ

 (انخعشاء
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 ِزٍٛطٗ 4 2.22 14.40 2.20 2.25 انزٕظٛف الاخعش 1

 ِزٍٛطٗ 0 2.22 5.521 2.۱2 2.04 انزذسٚت الاخعش 0

 ِزٍٛطٗ 1 2.22 4.5۱ 2.22 2.0۱ رمٛٛى الأداء الاخعش 2

 ِزٍٛطٗ 2 2.22 2.22 1.21 2.26 الأعٕس ٔانًكبفئبد انخعشاء 4

 ِزٍٛطٗ  2.22 2.42 2.21 2.22 عًٛغ فمشاد انًحٕس

 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ:

  عبء  اٌجؾشِؾً ٚالغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌمطبع ٚالغ

ٟٚ٘ َٔجخ ِزٍٛطخ ٚرؼيٚ اٌجبؽضزبْ مٌه اٌٝ ػلَ  2.22ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 .ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  الا٘زّبَ ثبكاهح

  اؽزً اٌجؼل اٌضبٌش رم١١ُ الأكاء الافؼو اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ

اٌزله٠ت الافؼو ، وّب اؽزً اٌجؼل اٌضبٟٔ 2.22ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.06ؽَبثٟ 

، فٟ 2.22ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.04اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ؽ١ٓ عبء اٌجؼل اٌواثغ الأعٛه ٚاٌّىبفئبد اٌقؼواء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزور١ت 

ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل  1.21ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.22ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 .2.20ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.25ؽَبثٟ  ثّزٍٛؾ الأٚي اٌزٛي١ف الافؼو

 َزبئظ اخزجبساد انفشٔض -2

، ٚمٌثه ثٙثلف اٌجؾثش٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ ػوػبً ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔثبد ٚافزجثبه فوػث١بد 

 الإعبثخ ػٍٝ اٌَئا١ٌٓ اٌواثغ ٚاٌقبٌِ ِٓ أٍئٍخ اٌجؾش.
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انزحٕل انفشظٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ: رٕعذ ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ رطجٛك رمُٛبد 

 ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ػهٗ انمطبع يحم انجحش"". انشلًٙ

رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ 

 ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( 17عذٔل سلى )

ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ  انزحٕل انشلًٙيؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ رطجٛك رمُٛبد 

 انخعشاء

 انًزغٛشاد
يؼبيم 

 الاسرجبغ

لٕح 

 انؼلالخ
 يغزٕٖ انذلانخ

 انزحٕل انشلًٙرطجٛك رمُٛبد 
 2.22 ل٠ٛخ 2.26

 يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء

ٚ٘ثنٖ  ٠2.26زؼؼ ِثٓ إٌزثبئظ اٌّج١ٕثخ فثٟ اٌغثلٚي اٌَثبثك أْ ل١ّثخ ِؼبِثً الاهرجثبؽ رَثبٚٞ 

ي اٌم١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ رطج١ك رم١ٕثبد  اٌزؾثٛ

 .اٌجؾشاٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً  ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌولّٟ

 ٔٚزفشع يٍ انفشظٛخ انشئٛغٛخ انغبثمخ انفشظٛبد انفشػٛخ انزبنٛخ:  

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ انزمُٛبد ٔانجشايظ كؤحذ أثؼبد رمُٛبد  -1

 ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ. انزحٕل انشلًٙ

رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ِج١ٓ فٟ
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 (1۲عذٔل سلى )

 يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ انزمُٛبد ٔانجشايظ ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء 

 انًزغٛشاد
يؼبيم 

 الاسرجبغ

لٕح 

 انؼلالخ
 يغزٕٖ انذلانخ

 انزمُٛبد ٔانجشايظ
 2.22 ل٠ٛخ 2.2۱

 يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء

 2.2۱إٌزثبئظ اٌّج١ٕثخ فثٟ اٌغثلٚي اٌَثبثك أْ ل١ّثخ ِؼبِثً الاهرجثبؽ رَثبٚٞ ٠زؼؼ ِٓ 

ٚ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛثخ ثث١ٓ اٌزم١ٕثبد 

 .اٌجؾشاٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً  ٚاٌجواِظ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ َشش صمبفخ انزحٕل انشلًٙ كؤحذ أثؼبد  -2

 ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء. انزحٕل انشلًٙرمُٛبد 

رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ 

 ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (1۲عذٔل سلى )

 يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ َشش صمبفخ انزحٕل انشلًٙ ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء 

 انًزغٛشاد
يؼبيم 

 الاسرجبغ

لٕح 

 انؼلالخ
 يغزٕٖ انذلانخ

 َشش صمبفخ انزحٕل انشلًٙ
 2.22 ل٠ٛخ 2.20

 يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء

اٌَثثبثك أْ ل١ّثثخ ِؼبِثثً الاهرجثثبؽ رَثثبٚٞ ٠زؼثثؼ ِثثٓ إٌزثثبئظ اٌّج١ٕثثخ فثثٟ اٌغثثلٚي 

ٚ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالثخ اهرجثبؽ ؽوك٠ثخ ل٠ٛثخ  2.20

اٌقؼثثواء  ثثث١ٓ ٔشثثو صمبفثثخ اٌزؾثثٛي اٌولّثثٟ ِّٚبهٍثثبد اكاهح اٌّثثٛاهك اٌجشثثو٠خ

 .اٌجؾشثبٌمطبع ِؾً 

كؤحذ أثؼبد  رٕعذ ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ رذسٚت انكفبءاد انجششٚخ انشلًٛخ

 ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء. انزحٕل انشلًٙرمُٛبد 
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رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ 

 ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (22عذٔل سلى )

يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ رذسٚت انكفبءاد انجششٚخ انشلًٛخ ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ  

 انخعشاء

يؼبيم  انًزغٛشاد

 الاسرجبغ

لٕح 

 انؼلالخ 

 يغزٕٖ انذلانخ

 2.22 ل٠ٛخ 2.22 رذسٚت انكفبءاد انجششٚخ انشلًٛخ

 يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء

ٚ٘ثنٖ  2.22اٌّج١ٕثخ فثٟ اٌغثلٚي اٌَثبثك أْ ل١ّثخ ِؼبِثً الاهرجثبؽ رَثبٚٞ ٠زؼؼ ِثٓ إٌزثبئظ 

ك ػلالثخ اهرجثبؽ ؽوك٠ثخ ل٠ٛثخ ثث١ٓ رثله٠ت اٌىفثبءاد  اٌم١ّخ كاٌثخ اؽظثبئ١ب ِّثب ٠ثلي ػٍثٝ ٚعثٛ

 .اٌجؾشاٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً  اٌجشو٠خ اٌول١ّخ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

كؤحذ أثؼبد  انزحٕل انشلًٙرٕعذ ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ يؼٕلبد رطجٛك  -3

 ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء. انزحٕل انشلًٙرمُٛبد 

رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ 

 ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( 21عذٔل سلى )

ثٛشعٌٕ ثٍٛ رذسٚت انكفبءاد انجششٚخ انشلًٛخ ٔيًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ يؼبيم اسرجبغ 

 انخعشاء

 انًزغٛشاد
يؼبيم 

 الاسرجبغ

لٕح 

 انؼلالخ
 يغزٕٖ انذلانخ

 انزحٕل انشلًٙيؼٕلبد رطجٛك 
 2.22 ل٠ٛخ 0.84-

 يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء

ٚ٘ثنٖ  -٠2.24زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فثٟ اٌغثلٚي اٌَثبثك أْ ل١ّثخ ِؼبِثً الاهرجثبؽ رَثبٚٞ 

ك ػلالثثخ اهرجثثبؽ ػىَثث١خ ل٠ٛثثخ ثثث١ٓ ِؼٛلثثبد رطج١ثثك  اٌم١ّثثخ كاٌثثخ اؽظثثبئ١ب ِّثثب ٠ثثلي ػٍثثٝ ٚعثثٛ

 .اٌجؾشاٌقؼواء ثبٌمطبع ِؾً  ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزؾٛي اٌولّٟ



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   133 
 

  

ػهرٗ  انزحرٕل انشلًرٙانفشظٛخ انضبَٛخ: ٕٚعذ أصرش راد دلانرخ احصربئٛخ نزطجٛرك رمُٛربد 

 رحغٍٛ يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ػهٗ انمطبع يحم انجحش.

اٌضب١ٔخ لبِذ اٌجبؽضزبْ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌجؾش ٚلافزجبه فوػ١خ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ( اٌَّزمً )اٌجؾش ثغوع اٌؾظٛي ػٍٝ ّٔٛمط ٠ٛػؼ رؤص١و ِزغ١و 

ثبٌمطبع  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء(اٌزبثغ )اٌجؾش ػٍٝ ِزغ١و  ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ

 ِؾً اٌجؾش. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٍِقض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك.

 ( 22عذٔل سلى )

انزحٕل انشلًٙ ػهٗ رحغٍٛ  نزؤصٛش رطجٛك رمُٛبد يهخص َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انخطٙ انًزؼذد

 يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ػهٗ انمطبع يحم انجحش

 ًَٕرط الاَحذاس رحهٛم انزجبٍٚ يهخص انًُٕرط انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبغ

يؼبيم 

 انزحذٚذ

 

 دسعبد انحشٚخ

 

 Fلًٛخ 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 

 يؼبيلاد الاَحذاس

لًٛخ 

اخزجبس 

T 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 

 

 

 

رحغٍٛ 

يًبسعبد 

اداسح انًٕاسد 

انجششٚخ 

 انخعشاء

 

 

 

 

 

 

2.۲1 

 

 

 

 

 

 

 

2.66 

 

 

 

 الاَحذاس

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

6۲.۲1 

 

 

 

 

 

 

 

2.22 

 

 

 2.22 2.50 1.1۱ انضبثذ

اعزخذاو 

ثشايظ 

ٔرمُٛبد 

انزحٕل 

 انشلًٙ

 

 

2.20 

 

 

12.0۱ 

 

 

2.22 

 

 

 

 انجٕالٙ

 

 

 

2۲6 

َشش صمبفخ 

 انشلًُخ

2.06 6.15 2.22 

رذسٚت 

كفبءاد 

انًٕاسد 

انجششٚخ 

 انخعشاء

 

 

2.50 

 

 

 

۱.۱۱ 

 

 

2.22 

 

 انًغًٕع

 

2۲۲ 

يؼٕلبد 

رطجٛك 

رمُٛبد 

 انشلًُخ

 

2.60- 

 

 

5.52 

 

2.22 
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)اٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد  اٌزؾٛي اٌول٠ّٟٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أصو رطج١ك رم١ٕبد 

، رذسٚت كفبءاد انًٕاسد انجششٚخ انزحٕل انشلًَٙشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ، 

ػٍٝ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح ( انزحٕل انشلًٙانخعشاء، يؼٕلبد رطجٛك رمُٛبد 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش. ام أيٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الاؽظبئٟ ٚعٛك  ٌزطج١ك  2.25رؤص١و ِٛعت كاي اؽظبئ١ب

ػٍٝ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  اٌزؾٛي اٌولّٟرم١ٕبد 

(، وّب ثٍغذ 2.21ٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش. ؽ١ش ث

رؾ١َٓ % ِٓ اٌزغ١واد فٟ 66( أٞ أْ ِب ل١ّزٗ 2.66ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ٔبرظ ػٓ 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟاٌزغ١و فٟ رطج١ك رم١ٕبد 

ٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؤص١و لاوّب أيٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه أْ ل١ّخ كهعخ 

ل١ّخ ، وّب ثٍغذ 2.20اٌزؾٛي اٌولّٟ لاٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ثٍغذ 

، ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و ٌزله٠ت وفبءاد 2.06 اٌزؾٛي اٌولّٟكهعخ اٌزؤص١و ٌٕشو صمبفخ 

، ف١ّب وبٔذ كهعخ اٌزؤص١و ٌّؼٛلبد رطج١ك رم١ٕبد 2.50اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

اٌزؾٛي ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ رطج١ك رم١ٕبد  .0.62- اٌزؾٛي اٌولّٟ

، رله٠ت لّٟاٌزؾٛي اٌو)اٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٔشو صمبفخ  اٌولّٟ

رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  ١ٍئكٞ اٌٝوفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء( 

لاٍزقلاَ ثواِظ ٚرم١ٕبد  2.20اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ثم١ّخ 

ٌزله٠ت وفبءاد  2.50، 2.06ٚ اٌزؾٛي اٌولٌّٟٕشو صمبفخ  2.06اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚ

رش١و ٔزبئظ ّٔٛمط الأؾلاه اٌٝ أْ اٌي٠بكح  . وّب2.50اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

١ٍئكٞ اٌٝ أقفبع فٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟثلهعخ ٚاؽلح فٟ ِؼٛلبد رطج١ك رم١ٕبد 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ثم١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ ٌّٕٛمط الأؾلاه ٚاٌزٟ F. ٠ٚئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ افزجبه 2.60

 .62.61ثٍغذ 
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 ٔآنٛبد رُفٛزْب: رٕصٛبد انجحشػشش:  حذٖا

٘لف ٘نا اٌجؾش ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح  اْ

فلاي ؽوػ  ِٓ ٚمٌهاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، 

 :الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ

فٙ رحغٍٛ يًبسعبد اداسح انًٕاسد يب ْٕ دٔس انز٘ رهؼجّ رمُٛبد انزحٕل انشلًٙ 

 انجششٚخ انخعشاء؟

ثؼل ِؼبٌغزٕب ٌّقزٍف ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ، 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  اٌجؾش عٛأت اٌّٛػٛع إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ رٛطً

ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ إٌبعؼ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رٙب٠غت أْ رزُ ِواػب

اٌقؼواء فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 

ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ اٍزقٍظزٙب  ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 اٌجبؽضز١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ: 

ٝ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ ٠غت ػٍ رؼضٚض انٕػٙ ثبنزحٕل انشلًٙ: .1

رؼي٠ي اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. 

٠ّىٓ رٕظ١ُ ٚهُ ػًّ ٚكٚهاد رله٠ج١خ ٌٍّٛيف١ٓ ٚالإكاه١٠ٓ ٌزؼٍُ اٍزقلاَ 

 اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌّزبؽخ.

٠غت رٛف١و اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌلاىَ ٌٍّٛيف١ٓ  رطٕٚش انمذساد انشلًٛخ: .0

الإكاه١٠ٓ ٌزؾ١َٓ للهارُٙ اٌول١ّخ ِٚٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚ

اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. ٠ّىٓ رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ 

 ٌزؼي٠ي اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٛيف١ٓ.

اٌّظو٠خ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  رٕعٛغ اعزخذاو انزمُٛبد انشلًٛخ: .2

اٍزىشبف ٚاػزّبك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌّزملِخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، 

ِضً اٍزقلاَ ٔظُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزىبٍِخ ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌنوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛي١ف ٚاٌزله٠ت ٚاكاهح الأكاء.
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لّٟ ث١ٓ اٌّٛيف١ٓ ٚالإكاهح ٠غت رؼي٠ي اٌزٛاطً اٌو رؼضٚض انزٕاصم انشلًٙ: .4

ٚث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌّقزٍفخ. ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚإٌّظبد 

اٌول١ّخ الأفوٜ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح 

 ػ١ٍّبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.

ٓ ٚالإكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ٠غت رشغ١غ اٌّٛيف١ انزشغٛغ ػهٗ الاثزكبس انجٛئٙ: .5

اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ ػٍٝ الزواػ ٚرٕف١ن ؽٍٛي اثلاػ١خ ٚاثزىبهاد رَُٙ فٟ رؾ١َٓ 

اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٠ّىٓ رشى١ً فوق ػًّ ِزؼلكح 

 اٌزقظظبد ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرٕف١ن ِشبه٠غ فؼواء َِٚزلاِخ.

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ رؼي٠ي  ٠ٕجغٟ ػٍٝ رؼضٚض انزؼبٌٔ ٔانششاكبد: .6

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الأفوٜ، ِضً اٌشووبد اٌقؼواء ٚإٌّظّبد غ١و 

اٌؾى١ِٛخ، ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ٚرط٠ٛو ِشبه٠غ ِشزووخ فٟ ِغبي اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. ٠ّىٓ رى٠ٛٓ شواوبد اٍزوار١غ١خ ٌزؼي٠ي الاثزىبه 

 غبِؼبد.ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ فٟ اٌ

٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ  رمٛٛى ٔيشالجخ الأداء الأخعش: .2

اعواء رم١١ُ كٚهٞ ِٚوالجخ َِزّوح ٌلأكاء الأفؼو فٟ اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ. ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِئشواد الأكاء الأفؼو ٌم١بً اٌزملَ ٚرؾل٠ل 

اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌَّزلاِخ 

 ٌقؼواء.فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ ٚاٌغٙبد  انزٕعٛٓبد انمبََٕٛخ ٔانزُظًٛٛخ: .2

اٌزشو٠ؼ١خ ماد اٌؼلالخ رجٕٟ ٚرٕف١ن رٛع١ٙبد لب١ٔٛٔخ ٚرٕظ١ّ١خ رشغغ ٚرلػُ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء. ٠غت أْ رزؼّٓ ٘نٖ 

ٚرٛف١و اٌلػُ اٌّبٌٟ خ اٌزٛع١ٙبد رشو٠ؼبد ١ٍٚبٍبد رؼيى الاٍزلاِخ اٌج١ئ١

ٚاٌزمٕٟ ٌزط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ ٚرٕف١ن ِشبه٠غ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

 اٌغبِؼبد.



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   132 
 

  

٠غت ٔشو ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزغبهة إٌبعؾخ اٌّزؼٍمخ  َشش انُزبئظ ٔرجبدل انًؼشفخ: .۱

ثلٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ 

ى١ِٛخ اٌّظو٠خ. ٠ّىٓ رجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ اٌغبِؼبد اٌؾ

ٚالأؽواف اٌّٙزّخ ِٓ فلاي اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد ٚإٌّظبد الأوبك١ّ٠خ 

فٟ  اٌقؼواءٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠َُٙ فٟ ٔشو اٌٛػٟ ٚرؼي٠ي اٌّّبهٍبد 

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

٠ٕجغٟ رشغ١غ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ اٌّي٠لح فٟ ٘نا  دػى الأثحبس انًغزمجهٛخ: .12

اٌّغبي، ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزىشبف ِي٠ل ِٓ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١و٘ب اٌّؾزًّ 

ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ. ٠ّىٓ 

ُ رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٌّٛاػ١غ ِضً اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌؼقّخ ٚاٌزؼٍ

 ا٢ٌٟ فٟ ٘نا ا١ٌَبق.
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 انًشاعغ

 انؼشثٛخ أٔلاً: انًشاعغ

دٔس يًبسعبد اداسح . 0212اٌجوكاْ، ِؾّل فٛىٞ أ١ِٓ. . اٍّبػ١ً، ػّبه فزؾٟ ٍِٛٝ .1

كهاٍخ  :انجٛئٛخانًٕاسد انجششٚخ انخعشاء فٙ رذػٛى عهٕكٛبد انًٕاغُخ انزُظًٛٛخ 

 .101-61، ص 0-1، ع. 0212. اٌزغبه٠خ، ِظاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس  .رطج١م١خ

اٌّئرّو  ،ثبنجٛئخيغبلاد يُٓغٛخ انزحٕل انشلًٙ انًشرجطخ  (.021۱اٌؾٛاي، ٍؼبك فٙل ) .0

اٌواثغ ٚاٌؼشوْٚ ٌجؾٛس الأىِبد ثؼٕٛاْ: اكاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزطج١ك هإ٠خ ِظو  إٌَٛٞ

 ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.0222

أصش انًًبسعبد (. 021۱اٌؼ١َٝ، ِؾّٛك ِؾّل غبٌت ١ٍٍُ. ثٕٟ ؽّلاْ، فبٌل ِؾّل ؽلاي. ) .2

فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  انخعشاء اداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ يشَٔخ انًٕسد انجشش٘

 .الأهك١ٔخ فٟ ِؾبفظخ اهثل. هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ، و١ٍخ الأػّبي، الأهكْ

أصش يًبسعبد اداسح انًٕاسد (. 021۱أؽّل. اٌلٚهٞ، ىوو٠ب ِطٍه. )ا١ٌبٚه، ػغ١ً ف١ظً  .4

 الأٌجبٍْخ رطج١م١خ ػٍٝ ِظبٔغ ها: كالاثزكبس٘انجششٚخ انخعشاء ػهٗ عهٕكٛبد الأداء 

 .اٌقبطخ، و١ٍخ الأػّبي، الأهكْ اٌَواء. هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ الأهك١ٔخ

أداء انخذيخ انًمذيخ ثبنزطجٛك  رؤصٛش انزحٕل انشلًٙ ػهٗ يغزٕٖ(. 0201شل٠ل، ِظطفٝ. ) .5

ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ  ػهٗ يٕظفٙ الإداسح انؼبيخ نهًشٔس ثًحبفظخ انمبْشح.

 ٚاٌؼشوْٚ، اٌؼلك اٌواثغ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، ِظو.

أصش اداسح انًٕاسد انجششٚخ انخعشاء ػهٗ انًٛضح (. 0212ػؤًٛ، ِؾّل ؽَٓ ػجلٖ. ) .6

ٚاٌزغبهح، عبِؼخ  ٌلالزظبكفٟ لطبع الأٍّلح ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ انزُبفغٛخ 

 .14۱ – 126ػ١ٓ شٌّ، و١ٍخ اٌزغبهح، ص 

 دٔس انزحٕل انشلًٙ فٙ رحغٍٛ يًبسعبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ.(. 0200. )، ػّوِٙلٞ .2

 ، عبِؼخ ِظطفٝ اٍطّجٌٟٛ، اٌغيائو.1ُ ٚاٌؼًّ، اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو، اٌؼلك ِغٍخ اٌزٕظ١

رؤصٛش انزحٕل انشلًٙ نهًؼشفخ ػهٗ انضمبفخ انًؼهٕيبرٛخ (. 0216ِؾّٛك، أًِ طبٌؼ. ) .2

 Journalنهًزخصصٍٛ فٙ يغبل اٜداة ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ يٍ أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ. 

Cybrarian (43) .ثى١ٍخ ا٢كاة ثمٕب 

يمٕيبد رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ الأكبدًٚٛخ ثغبيؼخ ثُٓب ( 0212ِؾّٛك، ٚلاء ِؾّٛك ػجل الله ) .۱

" اٌٛالغ ١ٍٕٚبه٠ٛ٘بد اٌَّزمجً، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ وفو اٌش١ـ،  فٙ انؼصش انشلًٙ

0(1 )1-2۱. 

 



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   133 
 

  

 صبَٛبً: انًشاعغ الأعُجخ

1. Bangwal Deepak Tiwari Prakash, (2015) analysis Green HRM – A way 

to greening the environment. The paper focus upon the GHRM, 

various green Human resource. 

2. Bon A. Talib, Zaid A. Ahmed, Jarron A. (2018). Green human resource 

management, green supply chain management practices and Sustainable 

performance. Proceedings of the International Conference on Industrial 

Engineering and Operations Management Bandung, Indonesia. 

3. Brennen, J.S. and Kreiss, D. (2016). Digitalization, in Jensen, K.B., 

Rothenbuhler, E.W., Pooley, J.D. and Craig, R.T. (Eds), The 

International Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy, 

Wiley-Blackwell, Chichester, 556-566. 

4. Douglas W.S. Renwick, Tom Redman and Stuart Maguire. (2012). 

Green Human Resource Management: A Review and Research Agenda. 

International Journal of Management Reviews, Vol. *, *–* DOI: 

10.1111/j.1468-2370.2011. 00328.x 

5. Helmy A. M. El Qamaty 1, Muhammad A. T. Khattab. (2022) Digital 

transformation techniques and their impact on supporting the economics 

of green human resource management practices in Egyptian and Libyan 

petroleum companies. Journal of Business and Environmental Sciences, 

Volume: 1 (1): Page: 24-43, 

https://doi.org/10.21608/JCESE.2022.265414, ISSN: 2974-3117, E-

ISSN: 2974-3125. 

6. Horlacher, A. (2016). Co-creating value- the dyadic CDo-CIO 

relationship during the digital transformation. In ECIS (pp.Research.in) 

https://doi.org/10.21608/JCESE.2022.265414


 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   133 
 

  

7. Hosain, S. and Rahman, S. (2016) Green Human Resource 

Management: A Theoretical Overview, IOSR Journal Of Business and 

Management (IOSRJBM),18(6), 54-59. 

8. Jabbour, C. (2013). Environmental training in organizations: From a 

literature review to a framework for future research. Resources, 

Conservation and Recycling, 74: 144– 155. 

9. Jackson, S. E. & Seo, J. (2010). "The greening of strategic HRM 

scholarship", Organization Management Journal, 7 (4), pp. 278-290. 

10. Jamal, T., Zahid, M., Martins, J., Mata, M., Rahman, H., & Mata, P. 

(2021). Perceived green human resource management practices and 

corporate sustainability: multigroup Analysis and major industries 

perspectives. Sustainability, (pp 1-17). 

11. LANGAT, B. (2017). Influences of green human resource management 

practices on environmental sustainability at Kenyatta University, 

Kenya. Doctoral dissertation, COHRED-JKUAT. 

12. Licka,P & Gautschi, P.(2017).Survey the digital future of higher 

education –what does it look like and how can it be 

shaped?.berinfor,Germany. 

13. Mandip, G., Green hrm:  People management commitment to 

environmental sustainability.  Research Journal of Recent Sciences, 

2012, 244-252. 

14. manufacturing firms in Iran in light of the moderating effect of 

employees’resistance to 

15. manufacturing firms in Iran in light of the moderating effect of 

employees’resistance to 



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   133 
 

  

16. manufacturing firms in Iran in light of the moderating effect of 

employees’resistance to 

17. Masri, H., & Jaaron, A. (2017). Assessing green human resources 

management practices in Palestinian manufacturing context: An 

empirical study. Journal of cleaner production, (pp. 474-489) 

18. Mirghafoori, S., Andalib, D. & Keshavarz, P., (2017), Developing 

Green Performance Through Supply Chain Agility in 

Manufacturing Industry: A Case Study Approach, Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management, Yazd University, 

Islamic Republic of Iran 

19. Nejati, M. Rabie S. and Jabbour, CJC. (2017), Envisioning the 

invisible understanding the synergy between green human resource 

management and green supply clum nanagement in manufacturing 

firms in Iran in light of the moderating effect of employee’s 

resistance to change Journal of Clemer Productim, vel is pp. 163 – 

172. 

20. Renwick, D; Redman, T and Maguire, S. (2008). GHRM: A review, 

Process Model, and research a genda. Discussion Paper Series. 

University of Sheffield Management School, the University of 

Sheffield. 

21. Shalaka, T. K., & Goud, R. J. (2022). The Role of Green Human 

Resource Management in Promoting Sustainable Performance: 

Analytical Study in The Dora Refinery. World Bulletin of Management 

and Law, 7,(pp. 104-111). 

22. Siachou, E., Vrontis, D., & Trichina, E. (2021). Can traditional 

organizations be digitally transformed by themselves? The moderating 



 

 ...على الجامعات    ميدانية بالتطبيق  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: دراسة
  د/ جمانة ف اروق فكري  & د/ ياسمين عبد الرحيم سيد 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   133 
 

  

role of absorptive capacity and strategic interdependence. Journal of 

Business Research, 124, 408-421. 

23. Urba, S., Chervona, O., Panchenko, V., Artemenko, L., & Guk, O. 

(2022). Features of the Application of Digital Technologies for Human 

Resources Management of an Engineering Enterprise. Ingénierie des 

Systèmes d'Information, 27.)2( 

24. Yu, W., Chavez, R., Feng, M., Wong, C., & Fynes, B. (2020). Green 

human resource management and environmental cooperation: An 

ability-motivation-opportunity and contingency perspective. 

International Journal of Production Economics, (pp. 224– 235).  

25. Yusliza, M.-Y., Norazmi, N., Jabbour, C., Fernando, Y., Fawehinmi, 

O., & Seles, B. (2019). Top management commitment, corporate social 

responsibility and green human resource management A Malaysian 

study. Benchmarking: An International Journal, 26(6), (pp. 2051-2078). 

 


